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PREMESSA ISTITUZIONALE

La Sacietd Cooperativa Sociale di Azione Riabilitativa a vl (di seguito "CAR", "ia Cooporativa" o "
Struttura") pestisce il Centro & Riabllitazione CAR, ed eroga, in furma integraty con it Servizio Sanitario
Rogionale della Reglone Lazla e in regime di accreditamento, attivitd di riabilitazione in sede amhbulatoriale
e domiciliare, cosrentemente con le norme nazionall e regionali & con it contratto stipulato con la ASL
territarialmente competentea.

La Cooperativa, nella persona del propria legale rappresentanie, Presidente del Consiglio di
Arnministrazione Datlssa Gina Profetti, ha adottate i presente Codice Etico e di Comportamento guake
strumento fandamentale di governance etica, organizzativa ¢ giuridica, in cacrenza can la progrla natura
cooperativa sociale ai sensi debla L 3851991 e can la scapo mutualistico che la caratterizza.

i Codice costitellsce parte integranle del dModeflo di Organizzazione, Gestione e Controlie adottato ai senst
del Orlgs. 2312001 {"M.O.G."), nella versione coordinata Rev, & — 2026, od & coordinato con fa
dacursentazione in materia di protczionc dei datl personali conforme ab Regatamento {UE) 20164679
("GLFRY & af D.Lgs. 196/2003 come: modificata dal D.Las. 1012018, con il Documento di Yalutazione det
Rlschl ex DoEps, 21/2008 e con il Sistema di Gestione per la Qualita. La disciplina in materia di segnalazione
delle violazioni & recepita in conformita al D.Lgs. 24/2023, di attuazione dells Direttiva (UE) 20329,/1937.

La Cooporativa riconosce che §l rispetto delle narmne etiche, la tutela della dignitd e della salute delia
persong, 'appropriatezza e la continuitd delle cure, la protezione def datl personali — con particalare
riguardo ai dati sanitari —- e la prevenzione di ogni forma di filecito costitulscona condlzian] essetedali per
l'esercizio responsabilo della propria attivitd: o per il mantenimenta della fiducia degli utenti e delle loro
famigliv, dei sad, dei dipendenti, dei collaboratori e delle istituzieni.

It presente documento integra orpgaricamente, nella Rev. 3, lo clausale ancora valide o caerentl delle
versioni precedenti {in vigore dal 20/05/2013, Rev, 1 ded 01/07/2021 & Rev. 2 del 29/02/2024), aggiornando
e supcranda |e disposizioni incampatibili con i nuovo assetto organizzative, con |3 normativa
whistlehlawing e privacy, e abrogando |a sezione dedicata all"emergenza epidemiologica da SARS Cov 2,
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TESTO DEL CODICE

Art. 1 — Natura, finalitd e funzione del Codice

1. bl presonto Codice Filea & di Comportamente ("Codice") costituisce parte integrante e sostanzlale del
Muodello di Organizzazione, Gestione & Controlla adottate dalk Cooperativa ai sensi ded D.Lgs.
231/2001 ed & coordinato con la documentazione privacy, con lo Statirto, con il Regolamento interna
det soci lavoratori ex L. 142/20801, con il Sistema di Gestione per la Qualita o can tutte le ulteriorn
palley aziendalk applicabili.

2.1 Cadice parsegue le seguenti finalita:

a)] preventiva: prevenire la commissione di reati, illecitt amministrativi e viclazioni organizzative, con
particalare Hguardo ai reati contra la Pubhblica famministrazione, cui b2 Coaperativa & esposta in
raginne def regime di accreditamento con il 55R;

b) arganizzativa: definire standard di condoetia unifarmi e verificabili per tuthi 1 destinatari;
ch disciplinare: costituire il prosteppaste def sistema sanzionatorio interna;

d) contrattuate: integrare le abbligazioni derbvanti dai rapportt di favaro subordinato, dal rapporto saciale
e di lavoro dei soci lavoratari, dai rapportt di colkshorazione, fornitura, appalto e consuienza,

3. La violazione dal presente Cadice rileva ai fini disciplinari, contrattuali, statutari ¢, ove ne Ficorrano |
presuppastt di legge, risarcitori e penali,

4, Ly Cooperaliva auspica la spontanca condivisione, adesiane e diffusione del Codice @ ne prescrive
I'asservanza da parte di pgni soggetto che operi per conto della medesima o che venga in contatto

con la stossa.

Art. 2 — Destinatar] & ambito soggettive
1. Sano destinatari del presente Codice, senza ecceziont:
a) | component| det Conziglio di Amministraziane o i soci della Coonurativi;
h] i sindaci, il revisore e i revisori coopoerativi;
) il Direttore Sanitarke, | dirgenti e 1 responsabili di funzione;
d} i dipendont] & i soci laveratari a qualungue titodo, ivi comaresi medicd, terapisti, logapedisti, psicologi,
assistenti sociall, personale amministrative, dl reception & ausiliarta;
)i callaboratosd, | professlonisth in regime libero-professionale, i consulanti;
f} i tiracinanti, gli stagisti & T valantari;
gl i furnitor, gli appaltatord, | subappaliateri ¢ i manutentart,;

hY i partner e i soggetti terzl che operano ned localf aziendali, al domicilio degli utenti per conta dells
Cooperativs, & che trattano dati per conto della stessa.

2. Tutti i destinatari sona tenuti a conpscere, rispettare e contribuire ali'attuazione del presente Codico. |
soggettf in posiziona apicale e ogni responsabite di funzione hamna {'ulteriore obhbligo 3
rappresentare con il praprio comportamento un escmpio, di pramuaverne kB conascenza, di adottare
mistre correttive immediate quando richiesto e di vigilare sul rispetto da parte dei sopgetti
sottoposti abla dora dircrione o supervisione,
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3. Lo dispaslzlon] in materia di whistleblowing si applicana altresi ai scgnalant! che abbianag acquisita le
infarmaiani sulle viclazioni nel contesto lavorative, indipendentemonte dalla nakLra giuridica del
rapporte intrattenuto con la Cooperativa, anche prirma dells sua instauradiane o dopo la sua
Cassaziona.

Art, 3 - Definizioni

Aifini del presente Codice sl intendone per

a} Cooperativa / Struttura / Titalare del trattamento: la Societa Cooperativa Sociale di Azione Riabilitativa
a r.l., che gestisce if Centro di Riabilitazione C.A.R., con sede in Baima, Via Gaspare Pacchiaroltd n
AG/44 lang. Wia Maldacea), 00132 Roma — C.F (3634970582 — tel 068183341 ra. — fax
068862762 — c-mall: info@iabdlitacionecaril — PEC: cooperativacar@pecit — sito internct
www. Miahilitazienecar.it, nelta persana del legale rapprasentante pro tempore Dott.ssa Gina Projettd,

b M.0.G. il Madello di Organizzazione, Gostione ¢ Cootrolle ex Digs. 2317001 adottato dalla
Canperativa, Rev. & — 2026, comprensivo det Protocolli,

el Odv: I"Organisme di Vigilanza ai sensi del Dlgs. 23142001, monocratico, nella persona dell'Awy,
Andrea Bornarding, che svalge anche le funzioni di Gestore delle segnalazioni ex D Lgs, 24/2023 —
ranale di comunicazione: piattaforma Trusty, accossibile dul site www rTabilitazionecarit e dal OR
code della locandina afftssa noi locali,

d] BPO: il Respansahile della pratezione dei dati nominato dalla Cooperativa ai sensi dell’art. 37 GOPR —
Mott, Ricearda Sarta — e-mail: dpo.rsiecosataty.it.

e] Direttore Sanitario: fa Dott.ssa Marka Luisa Sacchelt], responsabile sanitario della Struttuva ai sensi
della normativa Fegionale sull'avtorizzazione & I'accreditamento — e-tnaik;
direrinnesanitaria@riabibtazionecar.it.

{) Persona autorizzata: il sopgetto intoino che opera sotte Pautoritd divetta del Titolare del trattamento,
autorizzato a trattarc § duti persenali secondo istruzioni specifiche,

g} Respansabite del trattamenta: esclusivamente il soggetto terzo esterno formalmentc nomimato ai
sensi dell'art, 28 GDPR mediante accordo scritto. Talo gualiflca non put essere attribuita a soggettf
interni alla Cooperativa.

h} Interessato: ka persona fisica 1 cui dati personali sone oggetto di trattamento (utenti, familiar],
dipendenti, soci, collabaratar], terzik

i] Data personake: gualsiasi infarmazione Hguardante una porsena fisica identificata o identificabile,

i} Dato sanitario: il dato rolative alla salite ai senst dell’art. 4, n, 15, GDPR, appartenente alle cateporie
particalart di cui iart, 9 GDPR e soggetto a misure di protezione raffarzata.

ki Data breach: [a wviolazione di sicurczza che comporta, accldentalmente o in modo illecito, la
distruzione, la perdita, {a maodifica, la divulgazione non autorizzata o I'accesso ai dati personali,

I} Socia lavoratare: |F socio che nstaura con |3 Cooperativa un ulteriore rappario dl lavara al sensi della L
143f2001 & del Regolamento interno,

m} Segnalazione, Sepnalante, Ritorsione, Faciltalore, Persoha colnvolta, Divulgazione pubblica: i cencettt
definiti dalb'art, 2 del D, Lgs. 2442023,

Art, 4 — Documentt aziendali di riferimento e gerarchia delle fanti
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1. i presente Codice si interpreta e si applica congiuntamente aj seguenti dacumenti aziendali, rispelto ai
guali costituisce if riferimento valoriale e comportamentale i primo [fvetlo:

a) Madolle di Greanlzzazione, Gostlone o Controllo 221 {M.0.G.) ¢ Protocotli allogati:

b] Statute saciale e Regalamento interno dei sod lavorator;

c) documentazione privacy: registra dei trattamenti, informative, nomine, pracedura data breach,
istruziani atle Porsone autorizzate;

dl procedura whistloblowing e Informativa dedicata;

e} procedura per if trasporta det documenti cartacet;

fi BManuale € procedure del Sistema di Gestione per la Qualita;

el Documanta di Valutazione dod Rischl o decumentazione ox 0. Lgs. 81,/2008:

h} regalamento per l'utilizza di internet, della posta elettranica e degli strumenti infarmatici adendali
{estratta nel'art. 17});

i} Carta dei Servizi dedla Struttura;

¥ montratto di accreditamento e di budget can [3 ASL e ke Reginne Lazio,

2. In casa di contrasie tra il presente Codice e un documento di lwvello inferfare, prevalgano le
disposizioni def Codice, salvo che 1a norma df grado inferiore sia pill restrittiva e compatibile con
ess, Lo sHdazlonl di dubibiao interpretativo sano Hsolle, dall'0dV e dal Consigllo dl Amminlstrazione, a
favore det Cadice e del M.O.G,

3. Tutli i destinatari hanno I'sbbligo di conoscere e rispettare | dacumenti indicati al comma 1, per

auanto di Hispetthvs competenza,

Art. 5 — Principi generali di condotta

1. Tutti | destinatarl isplrane la prapria condolts al sesuent] prlad pi fordamoentali:

al legafivh: rispetlo delle normative comunitarie, nazianali e regionali, dei regolamenti e delle disposizdoni
aziendali vigenti, respingendo |a corruzione e ogni pratica ilegale;

b] corretiezza 2 buona fede: agire scnza perscgulre interessi personall in conflitto con quelli della
Caopearativa;

c dilipenza, competenza e professionalita: svolgere le proprie attivitd con cura, aggiornamento eostante
e rispetto dei codicl deontologicl apalicabill;

d] boalta: antoporre 'integrith ai vantaga] persoaali;

e} imparzialitd: trattare in modo equa e non discriminatario tutti § soggetti con cuj i inlerapisce, in
particalare pli utenti;

f) trasparenza: fornire infarmaziont veritiere, complete & non fuardianti;

g] riservatezza: proteggere e informazioni riservate cui si accede per ragioni di servizio;

hY tutela defla dignita ¢ della salote: Hspettare o salvoguardare Mintegrita psicofisica e morale di opni
parsoni, con particolire attenzians agli utenti fragiti, ai minoti & alle persone can disabilits;

i] muteality e salidarieta: operare in coerenza con la finalita sociale della Cooperativa & con finteresse
generale della comunitd allz promozlone wmana o all'integrazione sociale.
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2. In nessun maodo la convinziane di agire netl'inkeresse o g vanlaggio della Coaperativa pud giustificare
l'adozione di comportamenti in comtrasta eon | principt indicati nel presente Codice o con la
narmaltiva vigenle,

3. E vietato ogni comportaments idonea a determinara:

a) corruzione attiva o passiva, concldssione, induziane indebita, traffico di influenze;

b frade, truffa, falsificadone di documenti o dichiarazioni mendaci;

) acoultamenta di informazioni dovute;

d] favoritismi indebiti nella scelta di fornitar, partner, collaboratari o neliammissiane di soci;

e) utilizza impropsic o appropriazlone di risorse, beni o informaziont aziendali;

f] compartamenti colfusivi, salfacitazioni, dirette o attraverso terzi, di vantaggi nersonali o di carricra per
& a per altr,

d, | destinatari devono evitare situazioni o attivith che possano candurre a conflitti di interesse con I3
Cooperativa o che potrebbero interferite con la loro capacitd di prendere decisioni imparziali, Cgni
situazions di conflitte di interesse, anche potenziale, deve essere tempestivamento comunicata al
propeia responsahile e abl'0dy. | dipendenti o § soci lavarator] devane astenersi dallo svalgere attivita
in concarrenza con quekle delln Conoperativa; & riconasciuto il diritto a swolgere attivita esterne
purché consentile dalla legge, dal CCML e compatibili con gli obbliphi assunti.

Art. 6 — Rapporti con gll utenti, consenss informato e Servizio Sanitario Regionale

1, La Cooperativa garantisce agli utenti e alle lora famighie rapporti improntati a professionalita, rispette
della dignith, trasparenza e tutela della salute, nel vispette delle normative sanitarke applicabili, della
Carta dei Servizi e def requisiti di autorizzazione & accreditamenta con if S5R. Essa s impegna ad
assicurara la miglior] prestazionl in termini di appropriatezza, tempestivita, efficacia, sistematicita o
cantindita richieste dalle candizioni dell'utente, cui garantisce la pil csaustiva inFc:rm:t?.fn.ne sudle
rodakitd di cura adottate.

2. £ obbligataria una comunicazionc chiara, comprensibile @ completa in merito 3 diagnosi, progetto
rtabilitativo, trattament] praposti, allernative, rischi & prevedibili conseguenze delle scelte, in mado
da consentire |'espressione di un consense informato libero & consapevole al sensi delk: L, 219/2817,
nek piena rispetto delle disposizioni in materto di protezlane det dati personabl {artt. 7, 9, 12 e 13
GPK]. || consenso & acquisito e documentalo secando le procedure del Sistema Quealita; per | minaori
o e persone incapac & anauisito dai soggetti legittimati, tenendo conta della volontd detl'inleressato
in relazjone alla sua etad e maturita.

3. A tal fine k2 Cooperativa =i impegna a:

a)] non Ltillzzare strument| df persuasione, di natura scientifica o di aktro tipo, inganncwol o non voritior;

BY assicurare adeguata informazione anche agli utenti stranier, ove necessatio mediame mediatori o
interpreti;

¢) vietare comportamenti che favariscano disparita di trattamento o posizioni privilegiate nell'erogazione
dedle prastazioni e netla gestione delle liste d'attesa;

) werificare periodicamente il corretto funzionamenta del servizio di Reception e Accettazione, deputato
alle ralazioni con il pubbllca.
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4. La Cooperativa svolge il servizio in ropime di acoreditamento con 1| 55K della Regione lazlo & apera nel
rispotto del contratto stipulato con ka ASL, al fine di consentire agli utenti | pieno esercizio det dirjiita
alka lihera seelta. In consideraziane della rilevanza pubblica del servizio, 2 dipendenti, spci lavoratori,
_collabarateri e medici & vietato:

ad crogare prostazioni non nocessarie o dichisrare prestaiont non effetiivamente erogate;

b] utilizzare cadici di prestazione o di diagnosi diversi da guelli corrfspondenti zlla prestazione
effettivamente eropata;

c) duglicare la fatturazione della medesima prostazione o omettore 'amisstonc di note di credito por
prestazioni fatturate, anche per errore, Inesistenti o non Enanziahili;

d] tenere compartamenti che akterine la corretia gestione delle fiste d'attesa;

e} alterare o manomettere il contenuto della cartalta clinica in ogni sua parto;

) utilizzare por propric finelitd propett], metadologie, procedure o altd risultati sviluppati dalla Stratlura.

5. Quni prestazlone erogats per conto def S5R deve essere legittima, congrua, documentata in cartella
clinica e tracciabile, in modo da conzentite in ogni momento i controlli e l'individuazione dei sorgetti
che hanno autorizzatn, effottuato, rogistrato o vesificato 'operazlone,

Art, 7 — Ranparti con [a Pubhlica Amministraziane, gli organi di vigilanza 2 controlie, gli enti 2 le
arganizzazioni sindacali
1. Mo rapparti can la Pubblica Arministragions — in particalare con la Regione Lavia, la ASE, gli enti
previdenziali e ispettivi, "Amministrazione finanziaria -- e con gli enti che svolpono attivita di
pubblico interesse, la Cooperativa adotta 12 pid rigorosa osscrvanza delle normative applicabili, Lo
gectione di trattative, 'Assunzione di impegni e Mesecuzione dj rapporti con la A, sane riservate
esclusivamente af saggetti muniti di procura o defepa. E assolutamente vietato:
a] esibire o trasmetiere documenti falsl, alterat! o Ihcomulet], o omettere esibizions dl decument],
infarmazion| o dati dovut;
b} alterare dati contabili, sanitari o informativi destinati alla P.A., con particolare riguardo ai flussi di
attivitd e alla fatturazione delle prestazioni;
¢ offrlre o promettere, dircttamente o indirettamente, denara, doni, favar, sssungianl, incarkchi o utiticd
di qualungue penere a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio o a loro familiari, al fine di
influenzarne impropriamente le decisioni; sono ammessi sele omagg! di modico valore, nel limiti dal
W.OLG L, autorizzat] e registratl;

dY accettare regall, pression), raceamandazioni o segnalazioni pravenient] da espanenti della PLA ;

e] eseicitare pressioni indebite su pubblici funzionari o avvalersi di percarsi privilegiati o conoscanze
personali.

2. Chi riceva indicarioni di oparare in violazione dei termini sopra esposti, o richiaste indehite da parte di
pubbtici funzionari, & tenuto a sosponderc ogni rapporto o @ darne immediata comunicazione
all'0dy.

3. la Cooperativa Impranta § rapporti con § soggettl deputati alla vigilanza e al controlio {ASL Regione,
MAS, Ispettorato del lavoro, INPS, INAEL, Garante privacy, revisione cooperativa, Cotlegio Sindacale,
OdW} alla massima collaborazione, farnendo tulle e informaziani slehieste in maniera campleta,
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coiretta e tempestiva © dando sallecita esecuzinne alle lora prescrizioni, seconda il Protocollo & del
FALG.

A, La Coaperatlvi hon linanda partiti politicl, loro rappresontant] o candldati e si astiene da qualsiasi
pressiane impropria nei confronti di csponcnti politici, Pud aderire a richieste di contributo
pravenienti da anti ¢ associazloni senza fini di lucra e svolgere attivitd di sponserizzazione In amblio
sanitanio, sciontifico, sociale, ambientale, sportivo e cutturabe, solo por iniziative che offrano garanzie
di qualith, previa autorizzazione ded Consiglio di Amminlstrazlone, con documentazione della spesa e
prevenendo ogni conflitto di interesse.

5. La Cooperativa non croga cantribuli di aleun genere, direttamente o indiretfamente, a organizeazioni
sindacali, loro rappresentanti-o candidati, se non nelle forme proviste dolla legge, Le relaziani con le
argenizzazioni sindacali sono improntatc a correttedss & callabarazione nellinterasse della
Cooperativa, dei tavoratori e della collettivitd.

Art. B — Contahilita, registrazioni e tracciabilita
1. Ogni operaziane aziendale -— economica, fingnziaria, amministrativa o clinica - - deve essere:
a) registrata in modao accurats © tempestive,
b] gutarizzata dal soggetto competente;

¢} vorificabile tramite fdonea documentazione di supgorto, ordinala e faciimente rintracciakile, che
consenta l'individuaziona dei livelli di respensabilitd e Bz ricostrezione dell'operazione;

o) depittima, coerents ¢ congrua rispolto alla natura dell'operazione stassa.

2. La Cooperallva osserva le regole di corretta, complota o trasparenle contabilizzazione secondo e
dispnsizieni civilistiche, fiscali e penali, i princlpi contabili e fa discipling speciale delle cooperative
saciali. [ vietata gualungue registrazione contabile, documentale o informatica faksa, Incompleta,
fuorviante o priva di adeguato suppoerto; & vietato emettere o registrare {atture per aperazioni
[resistentt,

3, Tutli i destinatari sono tenuti ad agire con trasparenza verso il Collegio Sindacale, il revisore, i revisor
cooperativi e '0dY, a collabarare attivamente af controfli interni e a segnalare all'Ody o alla funzione
comnpetents fualsiasi omissione, falsificazione, anamalia o Irregalaritd di cui vengana & conoscenza,

4, La gestiane delle risorse finanziarie in entrata o in uscita awiene secondo modalitd documentate ¢
tracciabili, idonee a impedire b cammissiane di reati, con uso dal contante Hmitato ai casl & nei limit
di legge (Protocalie 9 def M.O.G.).

Art, 9 — Beni aziendali, strumenti di Javoro e proprieta documentale

1. | heni, g strumcnti, e apparecchiature e be rsorse aziendali — inclusi queldli Informatisl & quelli
utilizzat] per le attivith domiciliari — devone esscre custoditl con cura e utilizzati esclusivamente per
l= finabita aziendall 2 in moda confarme zlle mansioni affidate. L'uso difforme & passibile di sanzlone,

2. Tutti i document], { dutl, le credenziali di accesso, le procedure, § supportl Infarmatici & | materiali
predispost] o detenuti per ragioni di servizio appartengoeno alla Cooperativa e devono essere restituiti
alla cessazione del rapporto o su richicsta della stessa, entro 24 ore dalla relativa richiesta,

3. Alla cessazione del rappotto, ki Cooperativa prowwede alla revoca immedlata o tutte le credenziali df
accesso ai sistemi infarmativi e documentadi aziondali,
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Art. 10 — Tutela delfa persona, ambiente di lavera, salute, sicurezza e ambiente

1. Lla Coogorativa riconosce un rualo centrale allo sviluppo delle risorse umane e garantisce un amhbiente
di lavera rspettase delly dignltd dl vanl persona, libero da discriminazioni per sesso, orientamenta
sessuale, nazionalitd, origine etnica, religione, opiniani palitiche ¢ sindacali, condizioni personali,
ccancmiche e di salute, nonché libero ¢da molestie, abusi, intimidaziani, mobhing o compartarment
lesivi dell'integritd psleofisics. Le declsloni relative alla carricra e alla valorizzazione del persanale si
fondano su eritet! df merita, ¢ompetenza professionale, onesti ¢ correttezza. Chi ritenga di aver
subito discriminazioni o melestie pud riferive 'accaduto alks funzione del Personale, al proprio
respanszhile o ali'Ody,

2. Costiluiscane molestie, tra Maltro: |y creazione d1 un amblente di lavore intimidatorio, ostile o di
isclamento nef confronti di singali o gruppi; l'inpiustificata interferenza con Posecuziono di
prestazian] lavorative altrui; 'ostacolo a prospettive di lavoro altrui per meri motivi di competjLivil
persanale; fe molestie di nalury sessuale,

3. Sona espressamente vietath

a) ta prestazione di attivitd lavorativa sotto 'effetto di aleol a di sastanze stupefacenti o di analogo
effetta;

b} il cansumo, ka detenzione o la cessiare di sostanee stupefacenti durante |2 prestazione avorativa o nel
bacali aziendali;

] 3l fumo nel lwoghi di levare, in conformitd alla normativa vigente.

4. La Caoperativa considera [ sicurezza e la satute dl dipendent], socl lavoratord, collaboratori e utenti un
valore fondamentale e opera in piena conformitad ail O.lgs. 21/2008, mediante: B vilutozione doi
tlschl ¢ [a doro riduzianc alla fante; la programmazione della prevenziane; la sorveglianza sanitaria; ke
misure di emergensa, prime saccarse, antincetdio ed evacuazione; la manutenzione repolare di
ambientt, attrezzature, apparecchiature e impianti; l'informazione, la formaiane e by cansultaziono
dei lavoratari ¢ del loro raperescentante. Ogni destinataric partecipa al processo di prevensiane,
tispetla e procedure di sicuresa e seghala tempestivamente al preposto e al RSPR anomalie,
pericoli, incidenti & near miss.

5. la Cooperativa censidera "ambiente un valore da tutelare; gestisce i rifiuti sanitari e speciali nel
rispettn della narmativa vigente, affldandone lo smaltimeinto a soggetti autorizzati e doecumentanda
la filiera.

5. Opni riferimente a misure emergenziali sanitarfe di carattere temporaneo, presenti nelle version|
procedenti ded presente Codice, deve intendorsi nan pil applicabile.

Art, 11 — Governance privacy: ruoli e responsabilita

1. Lo Conperativa riveste |a quakificn di Titelare del trattamento del dati personabi trattati nello
svolgimento delfe proprie attivita istituzionali, ai sensi dell*art. 4, n. 7, GDPR.

Z. 1 sopgetti interni all'organizzazione operana in qualita di Persone autorizzate, eseguendo i lrattamenti
satko 'autents diretta def Titolare © nel Hspetto delbc istruzioni oparative impartite per iscritta.

3. La gualifica di Responzabile del trattamento pud essere conferitn escluslvamente a sogpatti terzi
esterni {fornitori di servizi informatici, aborator, consulenti, piattaforma whistleblowing] medlante
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formale nomina scritta ai sonsl dell'art. 28 GRPR. E esclusa "attribuzione di tale qualifica a qualungue
soggetto interno alla Cooporativa,

4. Il DPO {Dott. Ricoarda Sarta — dpo.rs@decosafety it} svolge ke funsioni di consulenza, controllo o
moniteraggio in materia di protezione dei datl ai sensl degli artt. 37-39 GDPR ad & il punio di
contatta per glf interassati c per |l Garanle,

5. Usrmministratore di sistemna, designato con atto scritto, pestisco o misure tecniche i sicurezza nel
rlspetta delf provvedimento del Garanta del 27 novembre 2008,

6. | Direltore Sanitarfo {Dott.ssa Maria Luisa Sacchotbi} vigila sulla carretta tenutas, conscrvazione @
accessibilitd delle cartefle cliniche.

7. L'0dY esercita le funzioni di vigilanza subl'attuazione det M.OUG. © sul rispetla def presente Codice,

coordinandasi con il DPO per quante di competenza,

Art, 12 — Principi del trattamento dei dati personali

1. Qgni trattamento di doti personali effettuato nell'ambito delle attivitd aziendali deve awwenire nel
rispoetio dei seguenti principi:

al liceitd, correttezza e trasparenza: il trattamento deve basarsi su idonea base giuridica o gli interessati
devaonno essore adeguatamente informati;

b) Yimitazione della finalitd: | dati devono essere raccolti per finakied determinate, esplicite € legittime ¢
nan trattati in medo incompatibie con csse;

¢l minimizzazione: | dati devone cssere adeguali, pertinentt e limitati a quanto nocessario;

d) esattezza: i dati devono essere aggiornati e corretti;

o lienitazione della conservazione: | dati devane casere canservati per il tempo strettamento necossarks,
fatti salvi gli chblighi di conscrvarione della dacumentazione sanitaria;

f) intepritd & riservatezza: devono essere adottate misure tacniche ¢ arganizzalive idonee a garantire la
sicurozza dei datl.

2. | dati sanitari degli utent devono essere trathati oy misure raffarzate di protezione, cohservatoin
modo fisicarnente & lopicamente separato da qualungue informazione non necessaria e accessihili
esclusivamente al sogaettf autorizzatl coinvalti nel percorso di cura o nelle attivitd amministrative
CONEs S,

3. Ogni destinatario deve: acquisire o trattare solo [ dati necessari allo svolgimentso delle proprie funcioni;
tratiarli solo all'interno defle procedure prefissate; conservarli in modo da impedire che soggetti non
autorizzati no prendana conascenza; comunicarli sofc nell'ambita delle procedure o su esplicita
autorizcaziane, dopo essersi assicurato della {ore comunicabiita,

Art. 13 — Riservatezza e segreto professionale

1. Tutti | destinatari sono tenuti al pill rigoraso segreto e alla riservatezza ik merita & tulke |e
informaziani df cul vengano a coroscenza per ragioni d'ufficio o nell'cscrdzio delle praprie funziani,
ivi comyrese:

a} informagzioni cliniche & sanitarie depli utenti ¢ delle loro famighe;
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b) Informazioni strategiche, arganizzative, commerciali e cantratiuali dedla Conperativa, Wi compeesi |
rapport con 1l $5R;

c} dati persanali di dipendent], socl, collaboratar o terzi;

&) contenuti di segnalazioni, verifiche defl'0dy & procadimenti disciplina,

2. l'obhlige di riservatezza permane dopo la cessazione del rappoito can la Cooperativa, per il ternpa
necessario alla tutcla degll intoressi legittimi azicndali e per il periodo previsto dalla normativa
applicabile; per | prafessianisti sanitari si applics altres) il seareto professionale ex art. 622 £

3. La violazione degli chblighi di riservatezza costituisce grave inadermpimenta e pud dar luoga o
responsabilita disciplinare, civile e penale.

Art. 14 — Regoie per attivita domiciliari e comunicazioni operative
1. Medle attivitd svolte at domicilio delf'utente, | destinatari sono tenuti ad adottare agni misura idonea a:

a) verlflcare Fidentitd degll interlocutori prima di comunicare o consegnare infarmazioni personall o
canitarie;

b} protergere |a riservatezza delle informaziani trattate, evitanda b presenza di soggeldf non autorlzzat
durante le comunicazioni operative,

cj custadire con diligenia la documentszione & | dispositivi partat] ol dosmicllio, senza lasciarli incustoditi;
d] rispettare le regole di sicurezza previste dal OvR per le attivitd esterne,

2. Melic comunicazioni telefoniche, prima di fornire informazioni, cccorre accertarsi dell'identitd del
chiamante e delly sua legittimazione {chiedero nome e maotivazione, nemero di telefone, richiamare
per verifica).

3. £ victato:
a) ukilizzare il wivavoce per comunicazion contenent] dati relativi agli utenti, in gualsiasé contesto;

b] impiegare sistemi i messaggistica istantanea persanale non espressamente autorlzzatl dalla
Cooperativa per |a trasmissione di dati degli utenti o per lo scambio di camunicazioni aperat|ve,

¢] cornunicare informazioni sanftarie a sopgetti non autorizzati al frattamento.

Art. 15 — Trasporto di documenti e dati cartacei

1. Il trasporto fisico di documenti cartacel contenenti dati personall — ivi compresi dati sanitari — tra la
sede a i damicilio deglt utenti o altre sedi & consentito esclusivamonts ovo strettamente necessarfo e
secondo le pracedure aziendali vigenti,

2. Durante il traspaorto devong essere adottate te sepuenti misure minime:

a) utilizeo di cantenitori chlusi, non trasparent| e roslstenti;

b} annotazione del trasporto nel registro apposito seconda le procedure inlerne;
c) cansegna esclusivamente al dostinatario autorizzato;

¢ divieto di lasclare | document! incustodil Invelcali o luoghl pubblici.

3. l dipendente, sacko lavoratare o collaboratore che trasporta i dal] & persanalvonts responsabile della
lare custodia e protezione per tutto H tempo in cui 5 trovano al di fucri delle sed axiendali.
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Art. 16 — Pseudonimizzazione e circolazione esterna dei dati

1. 1 dati persanali — i particolare | dati sanitari — destinati a circalare all'esterna della Caooperativa {ad
esernpio per cansulenze, supervisioni, attivita formatlve o di ticerca) devono essere pseudonimizzati
in canformita alle procedure Interne, con separaxione tra informazioni identificative e informaziani
cliniche, salvo che la camunicaziane in chiaro sia necassarta e logittima {ad esempia verso § medico
curante o la ASL).

2. Mella trasmissione di docementi contenont] dali sanitari @ mezza posta elettronica o altri strumenti
occorre: verificare 13 correttezza dell'indirizzo del destinatarin; accertarsi di aver allegato i file
corrctto; utilizzare fa cifralure o la protezione con passward; por | doti particolarmente dedicati,
anlicipare |'mvio contattando §l destinatario. In caso dl errewre nella spedizione o ricezione occorre
cantattare rispettivamente il destinataria o il mittente, sliminando quanto ricevuto senza effettuarme
copia e scgnalando facoadddee al DPO,

3. Gli appunti, le annatazioni provvisorie, ke copie crronco @ @ supporti fisici o digitali non strutturati
contenenti dati persanali devona essere distruttf Ih mado siclre non appena nen il necassard,
mediante distrupgi-decumenti o cancellazione informatica irreversibile.

Art. 17 — Dispositivi, credenziali e sicurezza ICT — Regelamento per Futilizzo di internet e della
posta elettronica

1, Le credenziali dl arcessa ai sistemi informativi aziendali sona strettaments personali e non cedibili, E
assolutarmente vietata ka condivisione di username e password tra gid soggetti, le password devono
essere modificate periodicamente scecando |a policy 1CT aziendale, rispettando © reguistti di
complessita,

2. Gl strumenti di comunicaziane telematica {internct ¢ posta eletironica adiendale) devono essere
tHizzati esclusivamente per finatita lavorative, |h particatare, T'utente deve osservare e soguenti
regole:

] & consentita la navigazlone solo s sitl attinenti e necessari atlo svolgimento delte mansioni assegnate;

BY non & consentile scaricare software [freeware, shareware o altro) da internet, né installare
autoncmamente programimi, sussistendo i pericala df introdurre virus, slterare le applicazioni
esistenti e violare |a logge sul diritte d'autare; & consentito solo 'utilizze del programmi uffickalmente
installati dall' Amministratore di sistema;

c} hon & consentita la registrazione a sitl, farum o sepvizl informativi, né P'otilizzo di funzioni di instant
messaging e social network, se non streltamente necessari all'attivitd lavorativa e autorizzati;

d] & vietato aprire c-mail e allegati di origine sconosciuta o anomali, diccare su callegamenti dubbi a
rspondere a mittenti sconasciuti; in tali casi occaree non agrire il messaggio, cancellarte e segnalare
l'accaduta al' Ameninistratore ol slstems;

e} & vietato 'utilizzo della posta elettronica aziendale per uso personale & per camunicare informazioni
fsorvate o dati personali senza garantitne 'opportuta protezione; accarre accertarst che | destinatar
s0na autorizzati a ricevere | dati inviati;

f| & vietato modificare le conflgurazioni delle dotazioni, installare dispositivi di memorizzazions o

comunicazione, callegare afla rete aziendale apporecchiature nan autorizzate o effettuare
wllegamenti verso l'esterno da pe cortemporanearmneante connessi abla rete aziendale;
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El va prestata la massima attenzione nell*utitizzo df suppart] di orgine esterna {chiavi USE, dischi esterni),
consontit solo se preventivamente verificati e autarizzati;

hy la casetla di posta deve essere tenuta in ordine, can cancellazione periadica dei messaggl Inutlli; in
caso di assenza programmala di almeno 5 giorni lavorathi dove essere attivata la funzione di risposta
autematica con le coordinate di un altre referente;

i} nella farmulazione deimessaggi deve ossere utilizzato un linguaggio appropriate, corretto v Hlspottoso,
tenendo presente che 1 snggetti esterni passang attrlbuine carattere istituzionale alla eorrispandenza
ricevuta e prestando attenziane agli impegni contrattuali in ossa contenuti; b2 comunicazioni dalle
guali si desumane impepni o indicazioni operative della committenza pubbllca devono ossere
conservate;

Bl & wvietato predisporre messaggi contenenti materlale che violi || diritto d'autore o abtri diritti di
propricta inteflettuala,

3, E vietata:

a) utilizzare dispositivi personali per tratlare dati aziendali o dati degli utenti;

b} conservare datf aziendali al di fuori dei sistemi e dei repositary ufflclaimente designati;

¢ utilizzare piattaforme cloud o df messaggistica non autorizzate per dati aziendali & degli utenti.

4, Cantralli e accessa ai dati dell'utente. La strumehtazione informatica e quanto con essa creata & d
progrietd della Copperativa in quanta mezza di lavoro. U'Amministratare di sistema pud accedere ai
datf trattati dall'utente tramite posta elettronica o navigazione esclusivamonte por mothd di
sicurersa e protexione del sistema {contrasto a virus, malware, intrusioni, phishing], per metivi
tacnici o manutentivi, o per il regolare svolgitmenta dell'attivith lavorativa; fatta eccezione per gfi
Interventi durgenti; {'accesso awvviene su richiesta dell'utente o previo awvviso, Ih caso di assenza
improviisa o profungata dell'utente e per improrogabili necessita operative, "Amministrators di
sistema & abilitato ad accedere alla casella di posta per e stretto nocossita di servizio, dandone
tempoestiva comunicazione all'utente. | controlli sulla navigaziane e sui file d] lug non sono
contindativi, seno llenltatl alic informaziani necessarie (mittente, destinatarfa, data, ora, oggetio;
nome utente, postazione, indirizzo 1P, sito visitate) « i log sono conservati per il perfodo strettaments
nacessario e comunque nan oftie 12 mesi, salvi obhlight di legge o procedimenti In carso, Nef rispetto
dei principi di pertinenza ¢ non coccdonza o delfart, 4 L 300/1970, la Cooperativa privilegia contratli
preliminari anonimi o su dall aggregati! solo in caso di perdurant] anomalic pud effettuare verifiche
su base individuale, finalizzate asclusivamente all'individuazione di candatte illccite, mal arolungate,
castant] o indiscrimlnate. La Cooperativa non effetiua trattamenti mediante sistemi preordinati al
controlta & distanda (lettura sistematica della posta, dproduzione delle pagine weh visualizzats,
reFistrazione dei carattert digitati]. UAmministratore di sisternn & ahilltoto ad accedere ai dat
contehuti negll strumentl  restituitl aHa  cessazione del rapporte o alla sostituzione  delle
apparecchiature; & cura deli'utente la cancellrzione previentiva di oventuali dati personali ivi

contenuti.

5. Gh utent] sono responsabili del cdrretto utilizzo dei servizi di internet e posta elettronica e dei danni
cagianall al patriraanio, alla reputazione della Cooperativa ¢ alla committenza. | mancato rispotto
del presente articolo costituisce inadempimenta contrattuale e compora, per 0 personale
dipendehte © i socl lavarater, | provwedimonti disciplinaii previsti dal CCMNL e, per i collabaratori
esterni, la risafuzione del contratto, fatte salve be azioni civili e penakl.
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Art. 18 — Divieto di fotografie, ragistrazioni audio & video

L. E fatte diviets assoluto di scattare fotografio, offettuare registrazioni audio o registrare video degli
uteinti, del lora famillari o dei colleghl mediante smartphone persanali ¢ qualungue altro dispositivo
non esprassamenle astorizzate e fornito dalla Cooperativa.

2. | dispositivi personali {smartphone, tablet, computer poartatlli) devone essere ripasti negli appasiti
spazi durante lo svolgimento dell'attivita Bavaratlve ned Jocall dells Struttura, salvo autorizzazione e
fatte salve o esigenze di reperibilitd per le attivitd domicibiar.

3, Detoghe Lemporanee e circoseritte possono essere autorizzate dalla Direzione Sanltaria per speciflche
esigenze docuimentall o terapeutiche (ad csempio dotumentazione del percorsa riabilitatival,
mediante autorizzazione scrlits, utilizzo i dispositid aziendali e wrevic consensg informato
dill'interessata o dei soggetti legittimati,

Art, 19 — Data breach e gestlone degli incidenti di sicurezza

1. Cpalsiasi vielazionec del datl persanali — efleltiva o sospetta - incust smarrimento, furto, accesso
abusivo, distrugione, alterazione o divulgazions non autorizzata di datl, anche cartaccl, dove csserc
segnalata immediatamente alla Direzione, al PO, all'Amministratore di sislermz e al respansabile
della funziona interossata, secondo o procedurs aziendale di gestione del data breach.

2. Ove la vlolazlone presenti rischi per i diritti e le lthertad delle persone fisichg, 1a notiflca al Garante per
la pratezione det dati persenali deve awvvenire entro 72 are della conoscensa dell'evento, al sensi
dellart, 33 GOPR; nei casi di rischic clevato, la viglazione & corpunicela aghi interessati ai sensi
dellart. 34 GOPR.

3. Gli incidenti di sicerezza informatica (malware, ransomware, accessi ahomali] saho geskR

dall*Amministratore di sistema con il DPO e comunicati 21'Ody,

4, 1 ritardo, 'omisslane o [0 minlmizezazione nella segnalazione di un data breach costittisce grave
violasione del presente Codice e pud integrare responsahitita disciplinare e civita.

Art, 200 — Diritti deghi interassati

1. Tutti i destinatar] sona tenuti o cooperare affinché gli interessati possano esercitare | dirifdi lore
Ficonosciuti dagli arte. 15-22 GOPR l(accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilitd,
opposizione), nonché ik diritto di accessa alla documentazione sanitarfa,

2. La richieste degli interessatl devono essere itnmediatamente trasmesse alla funzione competente o al
DG senza ritardoe @ senea interparre ostacali,

3. I} termine per il riscontro agli interessati & di un mese dalla ricezione defla richicsta, prarogalile di
ulteriori due mesi nei casi di partlcolare complessita, con informaziene allfinteressato.

Art. 21 — Whistlehlowing: canali, procedura o termini
1, La Cocperativa assicura canali di seghalazione sicuri e riservati, conformi af D.igs. 24/2023, idonei a
parantire la tutela del'identitd del segnalante, della persona coinvolta e del contenuto della
sppnilaziane, [EGestore delle segnalazioni & 1'OdW,

2. Canale di segnalazione: la Cooporativa ha adottalo quale canale interna unico a piattaforma Trusty
{Trusty Compliance — whistleblowing), erittografata e gestita da fornitore nominato Responsabile
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del trattamento, accessibile dal sito internet www riabilitazianecar.l & framite i QR code della
lecanding affissa nelf locali della Struttura. L3 piattaforma consente ka segnatazione in forma scritta,
anche anonima e con allegatl, o In forma orafe mediante messaggio vocale o richiesta di incontro
diretto can FOdY; il segnalante riceve un codice riservata con cli dialogare con i Gestare o seguire
Miter dedla segnalaziona, La piattaforma & altrest il canale per ogni altra comunicazione con "0dY,
Resta ferma il canake esterno ANAC, alle tondizioni previste dall*art. 6 del D.Lps. 24/2023.

3. Termini procedurali: awiso di ricevimento al segnalante entra 7 giorni dalfa rigestane; riscontra flnale
entro 3 mesi dalla data dell'avviso di ricevimento, salvo proroga rolivala per esigenze jstrutiaris,

4, Sono ammesse segnalazioni anonime, purche circostanziate € corredate di efementi concreti che ne
consentana la velutazions, [ precedente divieto & segnalsziont 2nonime, contenuta nelle varsioni
anteriori def Codice, & superato.

5. ggetto delle segnalazioni ammissibilis viclazioni del Dbgs. 23172001, del M.O.G. & del presente
Cadice; Hlleciti fentrantl nol'ambita oggettive del Digs, M/2023 {appalti, servizi e prodotti
finanziari, antiriciclaggio, sicurerea det prodetl, ambiente, salute pubblica, protezione dei
consumatori, protezione def dati, sicurezza delle reti, interasst finanziari e rercato interna del|"UE);
llechi clvili, amministrativi, ponali e contabili fondati su olamenti concreti.

B. Esclusioni: non sano ogpetto di whistleblow|ng le contestadoni o rivendicazion legate a ur interesso
di carattere personale attinenti esclusivamente ai propri rapportt individuali di lavero, 1 conflict
interpersonali, le Informazloni df dominia pubblice prive di elementi aggiuntivi; l2 semplici voci e [e
violazioni gid disciplinate in via abbligatoria dall noemativa & settore indicata nell*Allepato del 0. Lgs,
2473333,

7. Chivngue riceva una scenatazione al di fuosd dei canali dedicati |a trasmette senza indugio al Gestare
entro 7 giorni, dandane notizia al segnalanie, e nan eonduee Indieing persanali nd divulga la notizia.

8. 13 documentazione relativa alle segnalazioni & conservata per il tempo necessaria e carmungue non
oltre & anni dadla comunicazione dell'esito finale. Lo schema aperativo & riportata nell'Mlegato B e
nel Protocallo 17, del M.OG,

Art. 22 — Divieto di ritorsioni e misure di protezione

1. E assolutamente vietata gualsiasi forrma dl Htarslone, rapprosaglia, discriminazione, penalizzazione,
emarginazione o trattamento sfavorevale net canfronti def segnalante, del fadlitators, delle perseno
del medesimo contesto lavarativo legate da stabile legame affettivo o di parentela e di qualunque
altro soggetto protetto dak D lgs. 24/2023, per ragioni collegate, direttamente o indirettamente, alla
segnalaviane effettuata,

2. Al sensi dell'art. 17 D.lps. 24/2023 costituiscono ritorsioni wietate, in wia esemplificativa;
icenziamonto, sospensione, demansfonamento, trasforimento coattivo; mancata conversione o
mancato rinnowo del contrattn; madifica peggiorativa delle condizioni di lavaro, dedl'arario o della
sede; note di merito o referenze negative, esclusione da progressiont di carrfera o dalla formaziane;
milsure disciplinar, sanzlon pecuniarie, inlimidazionl, malestic o estracisme; danni reputazionali
anche tramite social media; per i soci lavoratarl, 'escluzione dalls Coaporativa o by modifica
pegriorativa dal rapperto sociale; por | fornitori e | collabaratori, k2 risoluzione anticipaty o
"annudlamento del contratto,
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3. Le ritarsivni sono nulle ai sensi df legge. L'onere di dimostrare che Ic misure adoltate non sandg
collegate alla segnalazione grava sulla Cooperativa.

4. Le ritorsiont costituiscono grave viclazlone dol presents Cadlee e comportana Pattivazione del sistema
disciplinare con lo caonseguenze pifl severs previste, ferme le sanzioni amministrative irrogahili da
AMAL,

5. Le tutele non s applicans, e la Cooperativa si riscrva bo azionl disciplinari & di legge, nei confranti di chi
effetiua segnalazionl con dolo o colpa grove rivelatesi infondate,

Art. 23 — Collabarazionea con QdV, DPC e funzioni di controllo

1. Tutti i destinatari sono tenuti 3 collaborare picnamoente ¢ in buona lede con 1'CdV, con i DPO, con il
REPP, con il Rosponsablle Guaiitda, con il Collegio Sindacate e con qualungue funzione azicndalc o
altarith esterna deputata al controllo e alla vigilanza, fornendo informazioni accurate, camplete e
verjtiere, document, dati & accessi richiesti ¢ supporto attivo alle verifiche, agli audit e alle ispezioni.

2. | destinatari sono tenuti a riferire tompestivamonts all'Ody, oltre che al propri responsakbili, qualsias
notizia, di dirctta rilovazione o ripottata da altr, in merito a possibili violazioni del Codice o dol
M.0.G., honchd qualsiasi richiesta di violare le norme che sia stata loro rivaolta,

3, Costiteiscono grave violazione del prosentec Codice:

a) I'ostacalo, I'fmpedimcnta o lintralcio alle attivitd di contredlo;

b} la falsificazlane, alterazione o distruzianie di informaziani o documentt rilevanti;
o] Fomessa segnalazione di fattf noti che avrebbero dovuto essere comunicati;

d} i cormpartamenti dilatorf o protestuosi nelle dsposte aj soggetti di controlla.

4. Le informazioni e le segnalazioni acquisite dall'0dy sono riservate & non possono gssarc divilgate,
salve | casi previsti datla legge,

Art. 24 — Rapporti con fornitori, consudenti, partner e altri erogatari

1. La selezione di farnitor, ditte in appalto, consulenti e partner awwiene secondo critort oggettivi df
inparzalita, trasparenza, competenza tecnica, affidabilita coconomics, possessa del requisiti di legge
e coerenza con i valori del prosonte Codice, secondo |e procedure del Sistema Qualita e i Protocollo
16 dal h.G.G. Mossun farnilore in passesso del requisiti & precluso dalla possibilita di competore,

2. | destinatari addell ai rapporti con | fornitori devono evitare situazioni di conflitta di interessi, anche
notenziale, segnalandale al proprie respansabile; mantencre un dialoge aperto can § fornitarf ma
libero da obblighi personali; non accettare beni o servizi a frante di notizie riservate o di
compartamenti valti a favarire determinati soggett; segnatare immediatamente all'Ammlnlstrazlone
& ali'0dy qualsiasi tentativo di alterazione dei normali rapparti cammerciali,

3. Gesti di cortesia commerciale, come amagal o forme di ospitalitd, sono ammessi sele se df modico
valare, tali da non pregiodicare Pintegrita o I'indipendanza di giudizlo ¢ da hon poter essere intes
corne finalizzati a attenere vantaggi improgri; devona cssere autarizzati dal proprieo responsabile e
documentati. E vietato agli arganl sociali, ai respansahili, al personale e ai colaboratori ricevere o
richiedore omagg o trattarmenti di favore non attribuibili a normali relaziond di cortesiag in take
|pertesi & fatta obbfigo di segnalare la situazione af proprie respansabile e all"Ody,
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4. | contratti con sogpetti terzi devono contenere: clausole di rispetta del presente Cadice & del M.O.G.;
wshiblighi i riscrvaterza o protczione dei dati personali; ove il terzo tratti dati per conto della
Caoperativa, farmale noming a Responsabile del trattemento ai sensi dellfart. 28 GOPR; clausola
risofutiva espressa; clauscle in materia di sicurezza, ambiente & regalaritd del porsonale ove
pertinentl.

5. In caso di violazione accerlata da parle i un soggetto torzo, la Cooperativa pud adottare: diffida;
sospensione immediata del rapperto; esclusione dall'elenca fornitor; riscluzlone contrattuale;
richiesta di risarcimento danni,

6. Mei rapportl con gll akrl crogator dl prestazioni sanitarie e riabilitative, |a Coocperativa rispetta
rigarosamente le dispesizioni in materia di concorrenza e 51 astione da comportamenti ingannevali,
collusivi o deniratori; il personale mantiene un atteggiamento neutrale nel confrontl delle altre
strutture, astenchdas! dall'csprimere valutazioni o giudizi su di esse nei rapporti con ghi utenti,

Art. 25 — Comunicaziane esterna, media e social media

1. L comunicazioni verso l'asterno, gh organi di stampa, i media, le istituziont e il pubbfico sona riserte
esclosivamente & soggettl espressaments autorizzati dal Consiglio di Amministraziene, in un
atteggiamento di correttezza, dispanibilitd e erasparenza, nel rispetto delly politice di comunicazione
della Cooperativa e della normativa regionale in materia di pubblicita sanitaria,

2. E vietata a qualungue destinatario nan autarizzato:

a] fornire informazioni di guaksivaglia natura ai rappresertard] doll stampa o del media o diffondere
informazioni aziendali riservate su qualsiasi canale o piattaforma;

b} pubblicare dati, immagini o informazion relativi a stonti, familiar, colleghi o terzi;

c] esprimere commenti, opintani o giedizi, anche sui sacal media, che possano ledere la reputazione
delta Cooperativa, degli etenti, def colleghi o di altre strutture;

d] Wiillzzgare Immaginl, video, loghl o contenwti relativi all’attivitd della Cooperativa senza preventiva
autorizeasions scritka,

Art. 26 — Restituzione documeanti, revoca accassi e tutela del know-how

1, Alla cessazione del rapporto, per gualingue clsa, il soggetta & tonuio a restituire entro 24 ore tutei |
docrmenti, | datt, i supporti infarmaticl, | dispositivi, le credensiali, 1 badge, le chiavi ¢ gualungue
matcriale azicndale in propric possesso, con verhalizzazione della restituziane,

2. | risubtatt det'attivitd svolta per conto della Cooperativa — inclusi progetti riabilitativi, elaborati,
procedure, metodologie, materiale formativa, dati, know-how e soluxlonl sviluppate — restano nella
piena disponibilita della Cooperativa, nel limiti previsti dai contratti applicahili e dalla narmativa in
materia di praprletd intelletiuale, e nan passana cssere utilizeati per finalita proprie o di terzi,

Art. 27 — Farmazione, diffusiohe e conoscibilita del Codice

1. If prescnte Codice & diffuso mediantea;
3} pubbdicazione sul sito internet della Struttura e messa a disposizione degli utenti o di qualungue
interlocutore;
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b] consegna fisica & dightale o agni destinatario all'atto delfinstaurazions del rapporto, con sottascrizlone
della presa visione; distribuzione & componenti degli argani socialf, ai medic, ai collaborator, ai
consulenti & aj principali fernitari;

c) affissione nella bacheca azichdale & nelle aree comuni debla Struttura,

2. E obbligatoria |a formazione periedica — con frequenza abmena annuale - nelle seguant! materie:
etica, comporlamente & M.OUG. 231; privacy, GDPR e sicurezza dei dati sanitari; whistleblowing e
prolezicne del segnalante; salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; cybersicurezza e gestione deglt
incidenti informatici; appropriotexza, documentazione e rendicontaziane delle prestazioni al 35K,

3. 1a partecipazione alle sessioni formative & obbligatoria per tutt] | destinatari ed & tracciata; l'omessa
partocipazione ingiustificata costituisce inadempitnente disciplinare, {'0dY promuove e verifica le
iniziative di formazione suf principi def Codice.

Art. 28 — Audit, monitaraggio e ravisione periodica

1. I'0dy ¢ il DPO, per quante di competenza, effettuanc attivitd di monltorageio periodico
sull'attuazione del presente Cadice, con frequenza almeno annuzle, anche in coordinamento con gli
audit interni del Sistoma Qualitd, e proponganc al Consiglio df Amministrazione gli aggiormamenti

necassari.

2. | Codice & sottopasta a revisiont ardinaria ogni due anni o, in via steaardinaria, in caso di maodifiche
normative rifovant], di wariazioni organizzative slgnificative o di criticitd emerse nell'amblte
dell'attivita di vigitonza.

2. Le vorsion| successive del Codice sono gestile mediante sistema di versioning, cok mantenimento deflo
statico delle revisioni nell'Alegato A,

Art. 29 — Sistema disciplinare e conseguenze delle violaziont

1. Bosservanza del Codice castltulsee parie integrante, sostanziale od essenziale delle obbligazioni
cantrattuabl derivanti dai rappart di lavoro subordinato, dal rapparto sociale e di lavero dai sod
lavoratori, dal rapparti di collaborazione, consulenza, farkitura e appalto. L3 violazione del presente
Codice costituisce:

a} iHecita disciplinare, per i dipendenti e i soci laveratori, con applicaxione delle sanzioni previste dal
Conl applicabile, dal Regolamento interno ex L. 142/2001 e dal sistema disciplinare del M.O.G.
{Protacalle 4); per i soci lavoratari Te wialazioni pil gravi posseno costituire causa di esclusione ai
sensi dellark. 2533 .o e dello Statuto;

b} inadempimenta contrattuale, per consulenti, fornitorl, colfabaratori autenomi e terzi, con le
consepuenze previste dai rispettivi contrattl {risofuzione, recesso, risarcimento) o dalks nartnativa
cive;

¢) vialaziane sanzionahile, per amministrator], sindaci o soggetti apicali: FOdY informa I'intero Conslglio
di Amminlstrazlone e it Coflegio Sindacale, che assumona le infziative di legge; nel casi pi0 grawi &
informats Pissemblea det soci.

2. Lo samzioni sono applicate terendo conto dit gravita oggeftiva della violazione; intenzionalita dot
comportaments (doefo o colpa grave); relterazione della condotta; entita deb dahno cagionato alla
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Cooperativa, agli ulenti o a ierzl; posizione del soggetto; comportamento successivo e canperazions
nele verifiche interne.

3. L sanzioni applicabili ai lavaratori spaziano, in ordine di gravith crescente, dal rimprovero verbale, al
Fimprovera scritto, alla multa, alla sospensions, sino al Heenziamenta can preawisa o per giusta
cadsa nei casi pid gravi, v comyprese le vielazloni In matcriz i dati degdi utenti, il data breach
intenzicnale, k2 ritorsioni nei confrontt di segnalanli, le falsiflcazioni documentali 2 le condotte
ideness @ integrare reatt presupnosto. La gestione del procedimenti disciplinasd & Sirrogaziane dolie
sanziond restane o competenza del Consiglis di Amministrazione e delle funzioni da essa delegate,
nel rispetto dell'art. 7 L. 300/1970; FOdV & infarmata di ogni cantostazione ¢ sanzione.

4. Indipendentemente dalle sanzioni disciplinar, fa Cooperativa si riserva di csorcitare le azion o
risarcimenta danni relle competent! sedi giudiziaric,

Art. 30 — Entrata in vigore, successione delle versioni e approvazione

1. Bl presente Codice nolla versione inteprata Rev, 3 & approvato dal Censiglia di Amministrazione della
Societd Capperativa Saclake df Azione Riahilitativa a rl, in persona del legale rappresentante Dott.ssa
Gina Proietti, su prapesta dell'Crganisme di Vigilanea, ed entrain vigoro alla data di adozione,

4. 1a Rev. 3 sostituisco intepralmente le versioni precedenti {in wigore dab 20/05/2013, Rev, 1 dol
010772021 & Rev. 2 del 29/02/2024), delle quali rocepisce |a struttura e | contenuti ancora coerant,
senza ripristinare previsieni incompatibilf con il nuovo assefto argsnizzative, con il D.Lps, 2472023 &
con la normativa privacy; la sezione relativa all'emergenza epidemiologics da SARS-CoV-2 ¢ la relativa
integrrzione informaliva sono abrogate.

3. Hl Codice & parte integrante del M.O.G. Rev, i — 2026 ¢ ne segue o modalitd di agpiornamento,
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ALEEGATO A — STORICO DELLE REVISION]

or, Toprratlng saedule il cenic Bl:dsdiativaard
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AR, s progaosta dell'0dy

Yerslone Data Autarc [ Approvazione Frincipali modifiche
Adorione 20,00 /2023 legale rappresertante CASL | Prima adozione del Codice Etico e di Comporizmento,
quala parta Integrante del MO, sx D.Lgs. 23172001
| S N . e
{ R, 1 01072021 legale mpprescatante AR, Integracdons delta sezione sull'emergeneq
' epldemioiogica da SARS-CoV-2 e dell'integrazions
infarmativa privacy; sgelurhaments of GOPR  al 11.1gs,
101/2018; estrallo dul rogolomenta par Putilizra dl
intermet g della pasta clesironica; serione slearaiza ex
LD E1/2008
Fe 2 290243024 Lepala rappresentante CAR, | Apgiornarnente af D.Lgs. 2420723 [receplmonto della
[settoscritta digitalment« il Olrettiva (JE] 200%1957), Inlograta con le Linee Guida
252032074 a dalPody 1 di Confindustria dl attabre 2023: poditica di
(H A0 2024 whistlebiowing, canoli di sepnalazione £ Wilale del
sephalanta
i Rev, 3 15/16/2025 Consiplio of Ameninistrozione | Muees strultusa In 30 articoli coordinata cob | M.OUG.

Keu_ G Integrazione sreanica el 0.Lps. 2472023
(whistleblowing, amnissibilILh detle segnalaziani
ancnime, divlele dl fitorsiond, piattaforma Trdsty guals
canale nlea)) sovernance privacy {Persoho autorizeaie,
esclusione del Respansabfe del trattaments interno,
CPO, Amministralore 0 slstemma); regole per aifivits
damsiciliarl, Lrasaerto dati, pseudonimlzessdone,
dizpoziLivl e Hlprose; data ireach; abropadone sezione
COVED-19; discipiing ded socl lavaratori, La numerazions
della aresente revislane, ihizialmente indicata came
"Hay, 4", 6 ostata rettificata in "Rey, 37 dal 0DV, essendo
Ia wersiane previgente la Rew, 2 diel 25023024
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ALLEGATO B — PROCEDURA DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI
{WHISTLEBLOWING) — SCHEMA OPERATIVO

Fase 1 — Ricerinpe della segnatazione

Passogglo

1.1
sapnAalazione
Lramlta T3
piattalarma Frosly
{forma scritta o
mMessAREin

e b Flehlestz |
frcontral

Pratacodlaziona
risetvata e
dymepnavione dei
3 hirmner

% dentlficativo

Responsahile

Acquisizione dellz  § Gestore (0dY)

Geslore

Termine

trnmediato

Entro 24 are

i1.3 I dell'avvlsa dl
ricevimenta al
seprrsalante {se non

anchlmr)

Gaslara

Entra 7 giorni

Fase ¥ — Verifica di procedibilita

WHAFCA dei requisiti sopgettivi del
segnalanla {rlenlra nalle categorie
protette dal £,Lgs, 2420233

Esito

Ararmlsstllo f Inamm s bRe

Verifica del ragulsitl apaetti {la

Fase 3 — Veriflca di ammissibilita

Passaggio Azfone
11
A4
i 2473023 efo dal M.OD0GT
23

Yerifica tella comaletezzo formale
{elemendi minlmi essanzialfi)

condatta rientra nelF ambsto dol B, Les.

hmmissihile [/ mammissibilc

Arrwnlsslblla f Blehlesta di intrprazione

Esito

Maldlzzlae defa non manifesta

Proseguimento £ Arehiviadane modivata

Esclusione gelle seghatasfonl Hfarlts a
rivendicaziani personali, contlE
Interpersotall o semplic voc

Archiviazione motivatz

i Comuenicazions al segnalarie
: delllnammlzsibi 2 ron metivaziane
;

Passagglo Azione
31
infondatezza
A7
a3

Crzrg 20 plarrl
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Fase 4 — Istruttoria

s Cotgeen St a sl all b RishiBieding a 1.

Passagglo Aziane Responsalile
4.1. Awio delPistrottoria interna: Gestare {3dV)
aceuisizione docgmentl, Etl_'ldlt interyiste
4.2 | Evertuzle cmnuu’nlrrwn 0 da nspem adv f Lnnslg:m dr An"r‘l‘lll‘IISTrda’kJrlP |
esterni vineolatl alla riscrvatezza i
4.3 Audiziane dells persona coinvalta nel Gastora (04}
rispetto del contraddittorio H
. Redazions :i:aE ] ppm‘m fatruttoric Grstare [Ody)

Fase & — Esito e comunicazione

T . :
Passaggia { Azlohe Terming
8.1 Comunicazione dvll'mlm al segﬂa fante Frlro 3 mesi dal'avvisa di ricevirmanto
5.2 ln caso di fondater ra: iraqmlsslnnc aghi g Imnediale
: organi compelentl (CdA, Collegio i
i Sindaiale, DPO, autaritd giudiziaria) v
attivazione del sisterma ke |;.1Irnarr_s
5.A In czeo di infondatarza; Arrhlulail{:-n Contestuals aII'LsILa
motivia
L Helayione annuate Anonimiala ai Annusle
Constghio di Arnmlalstrazane

Fase & — Conservazione

F.assaggiﬂ ; .ﬁ:.zr.unr-_-.
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ALLEGATO C — CONTATTI ISTITUZIONALI E REFERENTI AZIENDALI

Ruolo

Logale rappresentanie f Titolare del
frastamento

i
H

Maminatlva

Lontatto

Blestl, 554 Gina Proietti — Prosidenie del
Celdy

della segnzlazioni

Dala Prataction Oicer (DRG]

Bilrellare Sanitario

Wi Gaxpare Facchiarotti 40046, 40135
Roma — el DG, 4183341, — PEC:
capperativacor@pac it - -

infof rishifitazionecar. it

Moiw, Andrea Beimardinl

Dkt Kicoardo Sarka

Flattaforrna Trusty (sin
wrw fiahdlitazionecar.it f QR code
locandinag)

i.

g-mall: dpe, rs @ ecosatety.ii

Elslt. ssa Maria [1isa Sacchetti

i Amyninkstrakors di sistema

H

-l
ditezionesarLarla @ rlahilitazicnecar.it

Sig. Stefane Betlon?

REPF

[att.zza Anns Rita Trinca

Pattafarmma whlstleblwing f canale Ody

Trusty Cosmpllance

Sito internet della Skrudiara

Jocessan ca v tabilitarionecards ¢ QR
code locanding

v Habilltazlanecas. L

Wiaa Gaspare Pacchiarobt] 4046 (ang, Via Maldaceat — (01319 Reogre — 203, 06,8183341 ra. - Sax OB BEEZ /62

lnfa@riabilltazlonecar. |t - MEC: conperalvaca @peeic — waw, iabillsazionecar |t — .1, 03624071532
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FORMULA DOl APPROVAZIONE

i presente Codice £tico ¢ dl Camportamento della Socictd Conperativa Sociale di Azionc Rirbilitativa a r.l.
— Centro di Riahilitariene CARB. — Versione integrata Rew. 2 — & approvate dal Consiglio di
Amminlstrazione, nella persona del fegale rappresentantc Dottssa Gina  Proiett, su proposta
delf'Organismo di Vigilanza, gquale dacumento sostitutivo e integrativa delle versionl precedenti, con

efficacia immediata dalka data di adozione,

Il Fresidente del Cansigho di Amministrazione @ Legate Rappresentante

t.55a Gina Proiet%f

ganismo di Vigilanza

Avv, Andrea Bernardini

Via tiaspare Parchinll 4246 (ang. Wia Meldacea) - 00135 Roair — 16l DEA183341 A, faxd6.2362762
infugrlabllitazlonecar.iz -~ PEC; conperd vacar@ pecit - s rigbilitafonecr 1 — CF 0362950082
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