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Allegata 15 — Registro defle revisioni

PREMESSA ALLA REVISIONE 6 (TESTO COORDINATO 2026)

il presente testo coordinato sostiteisco intcgratmente il dModelic di Organizzazione, Gestione £ Contrallo
adottato dalla Societd Cooperativa Sociale i Adione Riabilitatlva a r.l. {di seguito anche "CA R, YI'Bnte” o
"la Coapetativa") con delibera del 25/11/20013, come revisionato i| 15/06/2015 (Rey, 1), il 01042017 [Rov,
2y, i1 23/12/2019 {Rev. 3}, aggfornato i 03/06/2020 per l'emergenza epitdemiologica da COWID-19 e
Ulicricrmente rovisionata il 20/06/2023 (Rev. 4} o 1 14/09/2023 {Rev. 5, approvata §l 15/09/2023, di
adeguamento al Dlgs, 24/2023 e able Linee guida ANAC di cui abla Dellbera n, 31120230,

La revisione si & resa necessaria in ragione:

a] delle modifiche intervenute nel catalogo dei reati presupposto del D.lgs. 231/2001 non ancara
receplte nel Modetlo, tra cuis 'estenslons del reatl tibutar ¢ la frode nellc gubbliche forniture
{00 Lgs. 75720200, i delittd in materda di strument] di pagamento diversi dai contanti fart. 25-octies. 4,
D.bgs 184/2021), i delitti contra il patrimonio culturale {artt. 25-septiesdecies e 25-duadevicies, L,
2202023, I'inserimento tra | reatf presupposto contro la PLA. deidla turbata libertd depli incanti e del
procedimente 91 scelta del contraente fartt, 353 e 353-bis c.p., L 1375208230, 'ampllamento dei dolitti
informatici operato dalfa L. 90/2024 in materia di cybersicurezza e l'intraduzione dej delitti connessi
atla violazione defle misure restrittive delPUnione curcpea {artt, 275-bis & ss. c.p., D.Lgs. 211/2025);

b} dellfosigonza di intearave ovganicameante nel corpo del Madello — nella Parte Generale, nella Sezione
L della Parte Speciale e nel Protocelle 11 — a discipling in materiz di protesione delle persone che
sepnalana vialazioni {D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24, che ha modificato 'art. &, comma 2-his, del O.Lgs.
231£2001), gid receplta con e Revisioni 4 ¢ & del 2023 moediante 'Atto orpanizzativo "Politica di
whistlehbawing”, i canferimenta dellincarica di Gestare delle sepnalaziont e 'ndozione doells
piatéaforma Trusty;

c} del definitivo superamento delle mlsure emergenziali connesso all’epidamia da SARS-Cov-2, che
avevano formato oggetto dellBggiornamenta del 03/06/2020 ¢ che devano Intendersi nan pilt
applicabil, ferma restando la piena vigenza del sisteina prevenzionistico ex D.Lgs. B1/2008;

d) dell'esipenza di ripartare in forma integrale, quali altagati del Modello, | dedici Protocatli df contralle
che i precodente verslone s Hmltava o richizmare per tholo;

¢} dellesigenza di caordinare if Madello con i3 nuova revisione del Codice Etico e di Comportamonto
[Rev. 3 — 2026), con [a documentazions privacy ex Regolamento UE 2016/673 e can il Sistema di
astione per la {iualita della Struttura, '

IF testo & stato redstlo dall'Organismo di Vigilanza, che ne ha praposto Fadozione al Consiglio di
Amministrazicne ai sensi dell'art. &, camma 1, lett. b], def Decreto.
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PARTE GENERALE

Art, 1~ Definiziont
Ajfini del presente Modello si intendono per:

€.A.R., Ente, Cooperativa o Struttura: la Sacietd Cooperativa Socialo di Azionc Riabilitativa a r.l., che
gestisce || Centra di Riabilitazione C.A.R., con sede Iepale in Roma, Wia Gaspare Pacchiaroiti n. 40/46 [ang,
Via Maldacea), 00139 Roma; C.F. 03624570587, PEC: cooperativacar@@pec.it; tel. 068183341 ra.; fax
068862762, e-mail: infod@riabititazionccar.it; slto intornet: www riabilitazionecar.it,

Codice Etico: 1| Codice Etlon e oi Comportaments Rev. 3 — 2026 delle Canperntlva, parte integrante del
sistema di caimpliance aziendale.

CCML: il contratto collettivo nazionale di lavoro applicato dalla Cooperativa ai propri dipendenti e soci

bavaratorl,

Consighn di Amministrazione o CdA o Organo Amministrativa: fargano i amministrazione deliz
Cocperativa, it cui Presidente & il fegale rappresentante deli{'tnte.

Cr.Lgs. 231/2001 a Decreto: il Docreto Leglslatva 8 giugho 2001, n. 231, "Disciplina della responsahilita
amrministrativa delle persane giuridiche, delle societd e delle associaziani anche prive di personalita
giuridica®, e successive modificazioni.

Destinatari: | soppetti tenuti alf'osservanza del Maodalla ai sonsi delb'Ast. 4,

Birettare Sanitario: [7 Botl.ssa Marla Luisa Sacchetti, respansabile sanitario della Struttara gl sensi della
normativa regionale sull'autorizzazione e Paccreditamento (direzionesanitaria@riabilitazianecar.it).

DPO: il Data Protection Officer (Kesponsabile della proterione doi datl) nominato 2i sensi delf'art, 37 del
Rogalarneato UE 2016/679, Datl, Riccardo Sarta {dpe.rs@ecosafety.it).

DVR: il Dacumenta di Valutazione dei Rischi ai sensi degli artt. 17 e 28 del D Lgs. 81,/2008,
GDPR: il Regolamento {UE} 2016/674 in materia di protezione dei dati persanali.

M0G0 Modella: il prosente Maodella df Organizeaziane, Gestione ¢ Controlla, comgrensiva dei suoi
allegat] & dej Protocalli.

odv: "Organismo di Wigilanza ex art. 6, comma 1, lett. b}, del Decreta, che cumula be funzioni di Gestore

delle sepnalaziont ai sensi def 0. Lgs, 242023,

Parsarta Autorizzata: il soggetlo [nterno designato dal Titolare del trattamento ad effettuare operaziond di
teattamente di dati personali sotto la sua autoritd {art. 29 GDPR e art. 2-quaterdecies D.Lgs. 196/2003)

Protocolli: | dodici Protocelli di controllo allegati al Maodella {Alegati 3-141,

Reati Presupposta; le lattispecie di reate e gli ilbeciti amministrativi richiamati daghi arlt 24 e seguent| del
Decreto, dallart, 10 della L. 146/2006 ¢ dalte altre narmae cha rinviano al Decreto, elencati nella griglia di

cui all'Allegato 2.
Responsakile def Trattamento: it soggetto esterno designato ai sensi dell'art. 28 GDPR.

RSPP; il Respansabile def Servizio di Prevenzione ¢ Protozianeox art. 31 e ss. D.lgs, 84/2008.
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RLS: il Rapproscntante dei Lavoratorl per la Sicureeza ex art, 47 D.Lgs, 81/2008,
S5G0: i Sistoma di Gostione per [3 Qualita debla Struttura e i refativa Manuale.

So¢i Javeratori: 1 soci della Cooperativa che instaurano con essa un ulteriore rapperto di lavoro ai sensf
della L. 3 aprile 2001, . 142,

SSR J S5NM: il Sorvizio Sanltario Reglanale della Regione Lazio e §| Servizio Sanitario Mazionale,

Tholare del Trattamento: |2 Sacjetd Coaperativa Sociale di Azione Riabilitativaa r.b

Art. 2 — Finalita e funzione del Madallo
Il presente Modclio & adottato ai sensi degli artt. 6 & 7 del D.lgs, 23172001 i fine di:

al provenire o commissione det Reati Fresupposta nell'interesse o a vantapgio delta Cooperativa;
by ottenere 'affetta esimente dalta responsabititd amministrativa dell'ente previsto dagli artt. 6 o 7 dal
Decreto;

¢] diffondera tra i Destinatar? la cuiturs della |legalivth, dell'etica e dells trasparenza, in coerenzs ton la
finalith mutualkistica & saciale della Cooperativa ai sensi della L. 381,/1991;

d} definire un sistema arganico di presidi, Protocalti o controfli 1donco a riduere Ih misura apprezzahile il
rischio di commissione dei Reati Presupposta;

e] discipinare 1 fussi informativi verso 'Ody 2§ canali di segnalazione interna;

1) definire un sistemna disciplinare idoneo a sanzionare le violazioni del Modella,

t Madelle, unitamente ai suni Protocalll ¢ allegats, costltuisce un sistema arganica di oresldl e procedurs
idorec 3 ridurre in misura apprezzabile il rischia df cammissiane def Reati Presupposto. Essao =i coording
coh il Codics Etico, can la documentazione privacy, con it BVYR, con la procedura whistleblawing, con il 560
e con i Protocalli di controllo atlegati.

L'adozicne del Modello risponde anche alla patticnlare esigenza della Conperativa, che opera nel settare
della riabilltazlone territoriale in regime di accreditamento con il 558 della Regione Lazio, di presidiare con
speclfics attenzione | rapporti con la Pubblica Amiministraziane, {a rendicontazionc o la fatturazione delle
prestazioni erogate par conto del 55R,

La responsabllitd dell'enle & escusa, tra l'altro, ave risultine adotiati ed efficacemente attuati Modelli di
organlzzazione & di gestione idonet a prevenite reati della specie di guello verificatosi, ai sensi dogli arth. G e
7 el Decreto, Mell'elaborazione del Maodelto si & tenuto conte delle Linee Guida di Confindustria e dellc
indicazioni elaborate dalle assoclazlonl di calegoria del settare sanitario e caoperativa.

Art. 3 - Documenti aziendali di riferimento

Costituiscono parie integrante del presente Modello o sono ad esse coordinati:

1. Codice Etico e di Compértamento Rev, 3 — 2026,

2. Organigramma nominativo agriornate {Allegato 1);

3. Griglia delle fattispocie dl reato presupposta e malrice dej rischi (Allegata 2);
4, Protocalli di controlla n. 1-12 {Allegati 314},

4. Pracedura whistleblowing e informatlva privacy per le segnalazloni;
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6. Documentazions privacy ex GDPR: registro dei traltamend), Informatlve, nomine delle Persone
Autorizzate e dei Respansabili del trattamento, pracedura di gestione del data breach, regalamenta
per l'utilizzo di internet e della posta clettronica aziendale;

7. WR o documentazlone provenzionistica ex D Legs, 831,/2008;

8. Manuale e pracedure ded Sisterma di Gestione per la Qualita;

8, Statute sociale e Regolamento interno ded soci lavoratorf ex art, & L. 142/2001;

18, Procure, deteshe, ordini di servizio o disposizioni operative;

11. Comtratto di acoreditarmnento e budge! can la ASL territorialmente competente o can lo Regione Lazio;

12, Carta dei Servizi deHa Struttura.

Art. 4 — Destinatari

Sone Destinatard del Modelfa e seno tenuti glla sua psservanza:

a) i companenti del Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale o il revisare, | soci e | soci
tavoratori della Conperativa;

B il Direttore Sanitaria, | responsabii di funziane, | medie, | terapisti, gl psicalagi, gl asslstenti saciall, 1F
personale amministrativo e di reception, gli ausiliari e in penere tutti i dipendenti e i soci lavaratari;

c) i calizborator, | consulenti ¢ i profossionistl che operana in nome o per conto della Cooperativa, anche
in regime libero-prafessionale;

d] i fornitori, le ditte in appalte, i partner contratiuali e i soggetti terzi che intrattengona rapparti
continuativi con la Cooperativa;

el i tiracinanti, | volontari e chiungue operl, anche di fatto, nefl'interesse della Coaperat v,

| contratti con i Destinatari non dipendenti devono contenere clausole di richiameo af Modello, al Codice
Etica, agli abblighi di riscrvatezza o dl complisnee, con clausola rsalutiva cspressa in caso di violazione.

Art. 5 — Assetio organizzativa e organigramma

L'assetto organizzative della Cooperativa & definite nellfAllegato 1 — Organipramima nominativo
aggiornato, parte Integrante del presente Madells, che indivldua e seguenti arec: Conslglio di
Amministrarvione; Direzione Sanitaria; Amministrazione e Amministrazione del Personale; Responsahile
Qualita; Formazione; RSPP; Reception e Accettaziono; Coordinamento amministrative ambulatoriale e
domiciliare: Coordinamento fisioterapia aduti ambuelatoriale; Coardinamento infantie & logopedia; Medici;
Teraplstl ambulatoriall e domiciliari; Settore psicalogico; Logapedisti ambulatoriali e domiclliari; Servizlo
Sociate,

I sistcma delie procdre e delle defeghe deve parantire la colncldenza tra organizzazione formale e
spstanziale, e funzioni ad interim devono essere formalmente tracciate e comunicate, can indfeazione
delle responsabilita delegate o doel ekl df delega, Ogni modiflca dell'organigramma & comunicata all'Ody

entro 15 gioral.

H Mexcielo =i integra con gli ordind di servizio, con le disposiziont operative della Direziane e can e
procedure del G0, che regolamentano | process| delia Struttara.

Art. 6 — Qrganismo di Vigilanza
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L'Organisme df Vigilanza é monocratico, composto da un membyo esterno all'orpanizzazione, ed &
individuato nel'Aw. Andrea Bernarding, che cumula |z funzioni df OdY o i Gestore delle segnatazioni ai
sehsl del O Lgs, 24/2023, L'OdY & nominato dal Consiglio di Armmiristradione; 'incarico & a Utobo aneraso,
ha durata triennale ed & rinncvahile,

L'Odv & dotato di:

al autonomia ¢ indipendenzi; apora senea vineoll perarchicd rispetto alPorganoe amministrativo o riforlsco
direttamente ad esso e 3| Collegio Sindacale;

b] professionalita: possiede competenze giuridiche, organizzative e di compliance;

c} continuita d'azione: svalge attivita di vigllanza in moda sistomatico © programmats;

d] poteri di iniziativa e contralle: aceede senea fimitariond & tutt) i documenti, focali, sistemi informaticl ©
funziani aziendali e pué avvalersi, nef limitf del budget approvate dal Cda, di consulenti esterni.
Costituisce causa di ineleggibilita e di decadenza fa condanna, anche nan definitiva, o 'applicazione defla
pena su richiesta per un reato noh colpose, nonché la sussistenza di conflitt di interesse con la
Cooperativa, L'incarice & soggetto 3 revoca solo par giusta causa, con dedibera motivita del Consiglio di
Amministraziane, sentita il Callegio Sindacale. In caso di impedimento temporaneo superiore a due rresi il

Cd nomina un supplente, che cessa al venir meno deli'impedimento,

['odY svalge o seguoent] Tunzloni principali:
1. wigilare suf funzionamenta e suil‘osservanza del Modello e del Cadice Etico;
2. curare l'aggiornaments  del Modello, proponendo e revisioni necessarie al Consiglic di
Amministrazione;
3. ricevere j flussi informativi e le segnatazioni;
4. pramuovere e verificare la formazione dei Bestinatar;
5. mestire ke segnalazioni whistleblowing quale Gestore ai senst dol Dgs, 24/2023;
G. riferire con relazione almeno annuale al Consiglio di Amministrazione e al Callepio Sindacaie;
7. analizzare le vialaziani del Modello, proporre misure correttive e moniterare 'appficazione del sistema
disciplinare;
8, coordinarsi con il DPQ, con il RSPP, can il Responsabile Qualith & con if Direttore Sanitario per quanto
di Fspetliva compelenza.
L'Cdy verifica if funzionamentn, [fattuazions e la costante efficacia del Modello. Le modalita operative sono
disciplinate dal Protocello 2 (Allegata ) e dal Regolamenta Interme gl funzlonameonto dell?0dy.

| canali di eomunicazions con ['OdY sono unificali nella plattafarma Trusty (Trusty Compliance —
whistleblowing), adottata dalla Cooperativa e accessibile dal sito  internet della  Struttura
fwwnwriahilitazionecarit] e daila bacheca aziendale mediante locanding ¢ QR code. La piattaforma,
crittografala e pestits da farnitore nominato Responsabile del trattamento, garantisce la riservateses
deflidentity del segnalante e consente di trasimettara ail'0dV sia le segnalazioni ai sensi del L.lgs, 24/2023
— anche in forma ancnima e, a3t schsl dell'art, 4 del medesimo decreto, anche in forma orale mediante
messaggio vocale o richiesta di incantro diretto — sia i Nussi informativi e le comunicawani ordinarie di cul
al'Art, 7. Mon saro previstl canali alternativi {e-mail, posta cartaceal; le comunicazioni eventualmente
pervenute all’OdV con altri mezzi suno dallo stesso registrate sula plattaforma,
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Art. 7 — Flussi informativi verso I"CdVY

Tutte le funzioni aziendali sono tenute a trasmettere abl'Od¥, tempestivamente e comungue entra 15
giorni:

a) notizia i procedimenti penali o amministrativi 2 carica della Caoperativa o dei ssoi espanenti per
Reati Presupposto, nonché di provvedimenti o notizie provenienti dalla polizia giudiziaria o da alira
autorita dai quali si cvinca lo svalgimento dl Indagini, anche contro ignoti;

h] notizia di ispezionl, verifichn o accessd da parte di ASL, Reglone, NAS, |spettorata del lavora, INPS,
MAIL, Agenzia delte Enirate, Garante privacy, Guardia di finanza o di gualungue altra autorita
pubklica;

€] seanalaziani di anamakle a violazlonl del Modedla, de| Codice Etca o dej Protacafli;

d) editi delle verifiche della revisione cooperativa ex D.lgs. 220/20032, delle wverifiche del Collegio
Sintlacale e degli audit det 860, ove rilovanti; ’

g] aggiornamenti normativi rilevantt ¢ modifiche erganizzative significative {organigramma, deleghe,
procure, nuave athivitd o sedil;

{] infortuni sul lavora con prognosi superiore 8 40 giorni, malattie professionali, incidenti rilevanti e near
Itiss;

gl data broach o inckdent di sicuresza informatica;

b] richieste di informazioni da parte di autorita giudiziarie o di vigilanza;

il contestazioni disciplinari e sanzioni irregate per violazioni del Modelis;

Il con cadenya semestrate, uma sintest delle operazioni swvolte nelle aree a rischio da parte dei
respansadibi di funzione, seconde lo schema definito dall'Ody.

i Modello recepisca i canali di segnatazione interna confarml al Thlgs, 2402023 ¢ all'art, 6, comma 2-his,
[.lgs. 23172001, il guale prevede che | modeli dif organizzazione contemplina ™ canali di segnalazione
interna, il divietn di ritarsiane e if sistema disciplinare". La relativa disciolina & contenuta nella Sezione L
della Paite Speciale e nel Protocablo 11,

Art. 8 — Sistema disciplinare

La vinlazione del Modello, dei suai Protacalli, dol Codice Btlco o delio procodure ad ossi carrclate costftuisce
illecito disciplinare, indipendentemente dall'instadrarione o dallesito di un procedimento penale. 1a
valutazlnne disciplinare & autonoma rispetto al givdizio penale,

Le sanzioni sang differenziate in base alla gualifica del sogeetto:

Dipendenti e soci lavaratari: |o sanzlonl sena graduate in conformitd al CCNL applicahile, all'art. 7 della L.
01970 e al Repolammenta interno ex L. 1422001, seconda la seguente progressione: rfimprovero verhale,
vimprovera scritta, multa, sospensione dal servizio ¢ dalla retribuzlone, trasferiments, llcenziomento con
preavyisa, Heenzlamonta per givsta causa. Per i soci lavoratar, le viclazion! pilr gravi possano altres! rilevare
guale causa di esclusiane dalla Cooperativa ai sensi dell'art. 2533 c.c. e deflo Statuto, con |e conseguenze
preylste dali'art, 5, comma 2, della L 1422001,
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Dririgentl, Birettore Sanitaric e responsakili di funzione: le violaziani sonc walutate dal Consiglin i
Arnmilnistrazione ai fini dedla responsabilitd gestionale ¢, ove ne rcorrano | presupposti, della revoca delle
deleghe o della risaluzione del rappertao, tenuto conto della nater Hoduckerls delio stesso.

Amministratari, Sindaci e soci: in caso di violazione da parte di un amministratore '0dY informa 'intero
Canslglo di Ammirlstrazione ¢ H Collegio Sindacale; in caso di viclazione del Presidente o della maggioranza
del Cda, I'CdY informa il Collegio Sindacate, che wvaluta la corvacazione dell'asscmblea dei soci. Par le
viakazioni def Sindaci, ['OdY informa i CdA e 'intero Collegia. Per fe viodazioni dei soci non laveratar, ['Ody
infarma it CdA ai fini delle iniziative statutarie.

Cunsidenti, callaboratari, farnitori e terzi: la vialazlane deol Modetlo o degli chhiighi di compliance previsti
nel contratto pud comportare |la diffida, la sospensione del rapporte, 1o risaluzione del contratta ai seinsi
dell'art. 1456 c.c., il recesso, 'esclusione dall'albo fornitori e 3 rivalsa per | danni subiti.

Ogni contostazione ¢ ogni sanzione ¢ camunicata all'OdY, La procedura disciphnare rispetta il diritta i
dlfesa del lavaratore e Foontraddittarka, Il sistemna & dettogllato nel Protacolbo 4 {Allegato 6],

Art. 9 — Formaziohe, comunicazione e aggiornamento del Modella

La Cooperativa assicura la formazione obbligatarta, tracciata e periadica sul Modella, sul whistieblowing,
sulla privacy e sulka sicurezza secando il Protocallo 12 {Allegata 14}, sobteo || coardinamento della funzione
Farmnazione e dell'0dh,

It BAodello & diffuse mediante affissione nclla bacheca aziendale, pubblicazions sul sito internet della
Strutturs  (wweewy Fisbilitazioneearit), consegna o copir 5 oogni nuova assunto, socio favoratore e
coflaboratore, @ messa a disposizione i copia cartacea presso gli uffic dell"Amministraziane,

I WModelke & riesaminate almano annualmente ¢ comunque aggiornato, su proposta defl'Ody e con delibera
del Conslglio di Ammlnistradone, santito if Collegia Sindacale, in presenza dis

a) madifiche normative rilevanti, i compreso inserimento di nuovi Reati Presupposto nel Decreto;

h] modifiche organizzative significative;

o) emnersione di nuovi rischi o nuove attivit;

o] vialazion| significative del Madetln;

e} indicazioni formali dell'Cd, del Coflegio Sindacale o degli argani di revisione cooperativa.

Le madifiche di carattere meramaente formale {aggicrnamento di nominativi, recapiti, riferimenti normativiy
possong essere apportate dall'OdV, con successiva ratiflea del Consiglio di Amministrazione.,
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PARTE SPECIALE

Clascuna Sezione della Parte Speclale individua: e fattispecie di reata rilevanti per la Cooperativa; le aree e
e athivish sensibili, carse risultanti dalla matrice dei rischi (Allegato 2); le regole di comportamento
specifiche; | Protocolli di riferimento, Por tutte lo Serioni valgana e regole generali del Codice Etico e i
Protacalli 1, 2, 3, 4 ¢ 12, Con finalith preventiva ['Ody effettua verifiche ispettive periodiche nelle aree
funzioni esposte al rischio-reato, seconda il piano annuale di attivita &, ove compatibili, lo modalita proviste
dal Manruale del SGQ.

Per agni operazione (o seric di operaziond] & rischin & individuata un Responsabile interna, coincidente,
salvo diversa  determinazione, con i Responsabile della funzione competente, il quale informa
petiadicamente '0dy defle operazioni svolte, Eventuali deroghe alle procedure, in caso G particolare
urgenza, devono essere motivate peor iseriilo dul Responsabile interna, comunicate all'0dy e ratificate dal
Consiglio di Amministrazione.

sezione A — Reati contro 1a Pubblca Amministrazione
Artt. 24 e 25 D.Lgs. 231/2001 — Protocolli di riferimento: 8, 9, 10

Lo princlpali fatlisperie rilevanti per la Cooperativa sona: malversazione di crogazioni pubbliche {art. 316-
bis c.p.); indehita percezione di crogazioni pubbliche {art, 316-Ler c.p); trulfa in danne della Stato o d7 altro
ante pubblico (art. 640, o, 2, k. 1, c.qp); truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche fart.
6A0-bis c.p.); frade infarmatica in danno dello Stato {art, G40-ter c.p.); frode nelle pubhbliche forniturc (art.
356 r.p.}; turbata libertd degli incanti e dal procedimento di scelta dol contreents {art. 353 e 353-bis cp);
concussione (art, 317 c.p.); corruziane per 'esercizio dellz funzicne e per atta contrario ai dowveri d'ufficio
fartt. 318, 319, 319-bis c.p.); corruzione in attl giudiziar {art, 319 ter copl); induzione indehita o dave o
prarettere utilitd (art, 31%-quater c.p.); corfuziste di persona incareata di pubblico serdizio fart. 320 cp);
istipazione alla carruzione {art. 322 c.p.; peculata, abuse d'ufficio e traffico di influenze illecite nei limiti in
cui rfichlamati dal Decyeta (artt. 314, 316, 346-bis ¢.p.]; reati commeessi nai canfranti di membrl di organd UE
o ¢fi Stali esterd (art. 322-bis c.p.).

Aree sensibili: rapporti con la ASL e $s Regione Lazio per l'accreditamento, il contratto di budget e te
verificho doi peduisiti; gestione def dati di altivitd e fatturazione alb 55R (Flussi informativi regionali,
remdicontazione detle prestazioni, note di credito); accettazlons ¢ gestione delbe liste d'altess; ispeziani e
verifiche di auteritd pubbliche; richicsta e gestione di contributi, finanziamenti e agevolazion! pubibliche (v
comprasi | benefici connesst alla natura di cooperativa sociale); rapporti con INES, INAIL, ispettorato del
lavorn, Agenzia delle Entrate; gestione del consulenti esterni che aperang verso la P4 contenziose con
entf pubblici.
Regole di comportamento specifiche:
a1 & fatto divieto di offrire, promettere o concedero denaro, emagdd, 1IN, beneflct, assunziani, incartchf
o aualsiasi altra forma di vanlaggio a pubblicl ufficiali o incaricati di puhblica servizie, o a loro
familiarf o porsone indicate, salvo omapge di modico valore confarmi agli usi di cortesia e al Codice
Etjca, autorizzati e documentati;

b) & fatto divieta di accottare regali, pressioni, raccomandazioni o segnalazioni provenientt da pubblicl
ufficiali o incaricati d1 pubblico servizia;
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€] i rapporti con fa PLA sono riscrvat] o soggett] munltl dl delega o peacura; agnl contailo rilevanie deve
essaro tracciato o documentatao,;

d} e rendlcantazioni, i [lussi informativi e |a fatturazione versa il 55R dewveno essere veritieri, completi e
carrispondenti alle prestazioni effettivamente erogate, come decumoentate in cartella clinica; &
vietatn dichiarare prestazionl non erogate, utillzaare codicd di prestazione diversi da gueli
corrispondenti, duplicare |a fatlurazione o amettere Pemissione di note di credite dovute, alterare la
pestione delle liste d'attesa o il contenuto della cartella clinica;

&) le richieste di autorizzazione, accreditamento, finanziamenti ¢ contributi devono cssoro accurate,
documentate o conformi alla narmativa; e somme ricevuie a titale di contribgto devono essere
destinate esclusivamente alle finalitd per cui sono state erogate;

f) in sede di spezione il persanale coinvolto collabora con corrcttezza o trasparcnza, senza adtcrare,
occuitare o distruggere documaenti o datl;

g} opni csponcente della Cooperative & tenuto a segnalare ali'Ddy eventuali abusi, pressioni od
ostruzioniseni di funzianari pubblici tesi a ottenere indehitamente |a promessa o la dazione di denaro
o altra utilitd, previa sospensione di ogni rapporta.

Sezione B — Reati societari e corruziane tra privat?

Art. 25-ter D.Lgs. 231/2001 — Protocoli di riferimenta: 9, 10

Le principali fattispecie rilevanti sono: false comunicaziont saciali {artt, 2621, 2621-his, 2622 ¢.0.); impedita
contrallo fart, 2628 o.c.); indebita restityzione del conferimenti {art, 2626 c.c.); illegale ripartiziane degli
utili ¢ delle riserve (art. 2627 co; illecite operazioni sulle quote sociali {art. 2628 c.c.); oporaziont in
pregiudizio dei creditori {ait, 262% c.c.}; omessa comunlcazione ded condlitto di interessi {arl. 2629-his o)
formazione fittizia dol capltabe {art, 2632 c.c.); indehita ripartiziane def beni saciali da parte dei liquidatori
fart. 2633 o) corruzione tra privat] e istigazione alla corruzione tra peivati [arkt, 2635 @ 2635-bis o)
ilferita influenza sull'assemblea {art. 2636 c.o.; ostacolo all'cserclzlo delbe funzioni delle autordtd pebbliche
di wigilanza {art. 2638 c.c.): false o omesse dichirazioni per il rilascia del certificato preliminare (art. 54
D.Lgs. 19,/20230.

Aree sensthlll: tenuta della contabilitd e redazione del bilancio; pestione dal capitale sociale, dolbe quote dei
soci, delle riserve indivisihili e def ristorni; rapporti con il Collegla Sindacale, con i revisore e can gli argani
della revisionc cooperativa ex D.Las. 220/2002; assemblea dei soci; gestione dei rapporti con farnitori e con
altri croantar privall; seleziane e remunerazione di consulanti e collabaratari.

Regale di comportamento specifiche:

a) i hilanci, le refazioni ¢ lo comunicaziani sociall devona essere redatti in moda veritiera, carretto &
comgpleta, nel rispetto detle norme civilistiche, del principi contabili e dalta disciplina speciaie delle
raoperative [artt. 2531 e s5. .o, L 38171991, L, 5241992, D Lgs, 220/2002);

b) la ripartizione di utlll, risiorni e riserve deve avvenire esclusivamente nei limiti di legge e di Statute, nel
rispotta dei reguisiti maluslisticl e delPindivisibitita dele riserve;

cl i rapporli con it Collegio Sindacale, il rovlsore, | rovlsor] cooperativi e '0dY devono cssere improntati a
trasparenza e collaboragione; @ vietato occultare documenti o astacolare fe attivitd di controllo;
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d] gli amministrator] comunicana al CdA, al Callegio Sindacale e alt'QdY le cariche e e parteciparioni in
altre socield o enl che possana determinare canflitti di interesse,

e} & vietato offrire, promettere, dare, ricevere o sollecitare denaro a altra utilita, per s¢ a por altr, nei
rapportl con amministrator, dirigenti o dipendenti df soggetti privati (forndor, altsi eregator, ontd
canvenzlanati] per camplere od emettere atti in viclaziene dei doveri d'ufficic o degli ohblighi di
fedeltd:

f} la scelta dei consulentl & mothvata & | compenst sone congrul Fspetto alle prestwdon] rese e alle
candizioni di mercato,;

g} & vietata qualsiasi aperaziane finalizzata ad alterare |a rappresentazione contabile o patrimaoniale della
Cooperativa.

Sezione C -~ Delitti contro la persona e la personalita individuale

Artt, 25-guater.1, 25-guinguies e 25-terdecies D.Lgs. 23172000 — Protocollf di riferimenta; 6, 7

le principali fattispacie sono: pratiche di mutifazicne degli argani genitall femeninili {art. 583-his cpy;
riduziohe o mantenimenta in schisth {art. 600 c.p.}; prostituzione minarfle (art. 800-his c.p.}; pormaografiz
mirorile, anche virtuale {artt. 600-ter e 600-guater.t <.p.); detenzione di materiale pornografico (art. GOO-
guater c.p.); iniziative turistiche volte alle sfruttamento della prostiuelons minoerlle {ar, @00-guinguiss
C.p.d; tratta off persone {arl. 60 cp); acquisio e alienazione di schiavi {art. 602 c.p.]; intermediazione
flecita e sfruttamenta del favoro {art. B03-bis €.p.); adescamento di minorenni (art. 609 undecies c.p.d;
propaganda e istigazione a delinquere pey mothi di discriminazione razzisle, ctnica o religiosa {art, 604-bis
c.p

Aree sensibili; gestione del personabe, dei soci lavoratori e del collaboratori {condiziond di lavaro,
retribuzioni, orarl); erogazione dedle prostazion| dablidathve o utent] Tregill, minari e persane con disabliley,
in sede ambulistariale e domiziliare; utilizzo dei sistemi informatici e della rete aziendale; gestione delle
irarreagini e dei dati degli utenti.

Regole di comportamento specifiche:

a] & victata qualsias] condotia lesiva della dignitd, della libartd e dellintegrith psicofisica della parsana,
cor pariicalare riguardo agli utenti minori e fragili; il personale & tenuto a osservare i codici
deontologici e le procedure del SGG sulla prosa in carico ¢ sul cansenso Ikfarmato;

B i rappoett di lavara & di collaboraziane sono instacrati nel rspetio dei CCML, della L 142/2001 & della
normativa suli'orario, k2 retribuzione e la sicurezza; & vietato apprefittare dello state di bisogno dei
lavoratori:

c]  sistemi informatict azichdali nen possona essere utilizzati per accedere, detenere a diffondere
materiale jllecito; & wietato fotografare o riprendere gli utenti con dispasitivi non auvtorizzati (Codice
Etico, art. 18);

d} opni scenalazlone o sospella di condotte lestve verso utenti o personale deve essere immeadiatamente
trasmressa al Diretlare Sanitario e all'0dY, fermi ghi obhlighi di denuncia previsti dalla legge.
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Seziohe D — Reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro

Art. 25-septies D.Les. 231/2001 — Protocolio di riferimento: 5

Le fattispecie sono: omicidio colposo commesso con violazione delle nonime sulla tutela detla salute e
sicurozza sul lavoro {art, 589 c.p); fesion persanall colpase gravl o gravissime commesse con violazione
dedle medesime norme {art. 3940, co. 3, c.p.). La responsabilitd dell'Ente & configurabile ave dalla vialvione
derivi un interesse o vantaggio, tipicamente un risparmie di costi o di tempd,

Area sensibili; attivitd ambulatoriabi {palestre, hox torapouticl, piscing ove prasente, ambulatori medici);
attivits domiclliar & spostament def personale; gestione & manutenzlone o struttuee, implantl e
apparecchiature elettromedicall; movimentazione manuale del pazienti; rischio biclegico; rischio da
aggressione e stress lavoro-corrolato; gestfonc delle emergenze; attivita delle ditte in appalto e
imterfarenze (BILIVRID,

Regole di compartamento speciflche:

a} ogni Destinatario & tenuta a rispettare le dispasizioni del DWR, be istruzioni del Datare di lavoro, dej
dirigenti e dei preposti, le indicazioni del RSPP ¢ dct Medico Competente e le procedure di sicurezza,
nanchaé a Wilizzare correttamente | DPE

b} & obhligatasia |a segnalazione immediata at RSPP e al greposto di pericoli, anamalie, incidenti, near
miss e infartuni: i BSPP informa I'0dY degli eventi ttlevant;

c] il Datore di lavore assiciira la valutazlane del rischi, |a sorveglianza sanltaria, la formazione, le nomina
dedle figure della sjcurezza, la riunione periodica ex art. 35 D.Llgs. 5172008 & la manutensione:
programmaia di impianti e apparecchiature;

d} i contratti con lo ditto in appalto provedano o verlfice dellidoneitd toconico-profossionale 8, ove
hecessario, i| DUVRI,

&) |le misure emergenziali adottate nel 2020 per il contenimento del contagio da SARS-CoV-2 sano

superate; eventuali misure di prevenziona del rischic biologico sono quelle ordinariamente previste
dal DVE.

Sezigne E — Ricettazione, riciclaggio, implego di denara illecito & autoriciclaggio

Art. 25-octies e art, 25-octies.  D.Lgs. 231/2001 — Pratocoli di riferimento: 9, 10
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Le principali fattispecie sund: riceltazione (art. 648 c.p.); riciclaggio (ait. 648-bis c.p.); impicee dl denarg,
Bexni o ulifith di provenienza illecita {art. G48-ter c.p.); autoriciclaggio {art. 648-ter ¢.p.); delitld in materia
di strurnenti di pagamenta diversi dal cantanti fartt, 443-er, 483-quater, 640-ter c.p.) e trasferimento
fraudolento di valor (art. 512-his c.p.).

Arce sensibilic {lussi finanziari in entrata e in uscita; tesoreria e cassa; incassi dagli utenti {tleket, prestadoni
private); pagamentt ai fornitori e ai collaboratori; gestioho di carle df pagamento e strumentt elettronici;
rapporti con fornitori e contropart non abitaali,

Regole di comportamento specifiche:

a) aghi nperadone finanziaria deve essere documentata, giustificata, autovizaata e tracoiabilbe;

b & vietato accettare o effettuare pagamenti in contante oltre 1 [imith di legge e comungue in assenza di
tdonea documentazione;

] lin due diligence sui farnitor e sulle controparti incude la verifica delFidentitd, della regolaritd fiscale e
cantrbutiva e fdell®assenza di ancmalic;

d} & vietato utilizzare conti o strumenti di pagamento non intestati alta Cooperativa o effettuare
pagarmcntl & sobagetti diversi dalla controparte contrattuale o su canti in Pacsi a flscalitd privilegiata
senes givstificaziane;

e) ogni anomatia nef ffussi flnanzlart deve essere segnalata all'Amministraziane e all'OdV,

Sezione F — Delitt] informatici e trattamento illecito di dati

Art. 24-his D.lgs. 23172001 {come modificate dalla L. 9072024} - Protocolle di riferimento: 7

Le principali fattispecke sono; accesso abusive a sistema informatico o tclematice f(art. 615-ter cpj;
detenziane, diffusione e installaziona abusiva di codicl di accesse o o apparecchiature o programmi diretti
a danneggiare sisterni {artt. 615-quater & B15-quinquies c.p.); intercettazione, impedimeanto o interruzione
fllecita di comunlcazioni informatiche (artt. G17-quater e £17-guinguies c.p}; danneggiamento
informazianl, dati, pragrammi e sistemi informatici, anche di pubblica utllitd {artt. 635-bis, 635-ter, £35-
quater, 635-guinguies c.p); fabsita in documenti informaticl (art. 4031-bhis cp); frade informatica del
certificatore {art. 840-quinguies c.p.); estarsione mediante delitti informatici {art. 629, to. 3, cplk;
violaziono delle norme sul perimetro di sicurezza nazionale cibernetlca (art, 1, ca, 11, D.L. 105/2018).
Rilewano altresi, sul piano dolla responsabilita individaale e della campliance, | reati in materia i
trattamento lllecita di datl {artt, 167 & s5. D.Lgs, 196/2003).

Aree sensibili: slstomi gestianali e cartella dlinica informatizzata; flussi informativi vorse la Regione & [ ASL;
infrastrutiyra di rete, server & cloud; posta eletironica e strumenti di comunicasione; postaziond di favoro e
dispositivi mobili; dati sanitar degh utentd; gestione delle credenziali e deqli accessi; rapporti con i farnitor
di servizi informatied famministratori di sistema csterni],

Regnle di comportamento specifiche:

a) I"accesso ai sistem] & consentito esclusivamente con credenziali personali e intrasferibili, sccondao |l
principio dol minima privilegio;

b} & vietato I'use di dispasitivi personali per il kttamento di dati aziendali o degli utenti e 'installazione
di software non autaridzata, in conformita al repolameanto aziendale per Mutilizzo di intornet o della
pasta cleltronica;
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£} & wietato introdursi in sistemi altrul, intercettare comunlcazioni, allerare o danneggiare dati,
documenti informatici o sisteml, anche dela P.A. {in particalare | sisterni informativi sanitari
reglanaii);

) aualsiasi wiolazione a saspetta violazione {data breach, accesso anomalo, mabware, phishing) deve
essare immeediatamente segnalata ail' Ampninistratore di sistemna, al DRO e all'Ody;

@) i fornitori IT sona nominati Respansabili del trattamento o Aanministrater di sistema con atto scritto e
sanw tenuti @ rispetto del Modello,

Seziona G — Delitti di erirninalitd organizzata e reati transnazionali

Art. 24-ter Dulgs, 2312001 & art. 10 L. 136/2006 — Protocolli di riferimento: 6, 10

Le princlpali fattispecie sono: asscciazione per delinguere {art, 416 c.p.); associazione di tlpe maflosa {art
416-bis c.n); scambio elettorale palitico-mafiose (art, $16-ter cp); sequestro di persona a scopo d
estorsione {art. 630 e.q0.); assoclazlune finalizzata al traffico di stupefacenti {art. 74 D.P.R. 309/13490}; delittt
in mataria di armi; reati transnazianall ex Lo 186/2006, i compresi favoreggiamento personale {art, 378
c.ir.) & disposiziani cantro le immigragioni clandestine {art, 12 1.1 gs. 286,/1932).

Ares sensihili; setezione di fornitor, digte in appalta & partner; selediane del personale e dei soci; gestione
dei flussi finanziari; rapporti con soggetti terzi non abituali,

Regele di camportamento specifiche:
a) & vietata gualsiasi relazione diretta o indlretta con sogeett] colnvelt] o saspettati di coinvolgimento in
attivita criminali;
BY la dut dillgence su formitari, appaltatori e partner include "acquisizionc dell decumcentazione

antirnafia ove prevista, la varifica della regelartd contvibagiva (DUREY & "assenza di procedimentt
penali rilevanti;

] {a Coaporativa non pariecipa, neppure in farma associata, ad accordi o intese il cui scopo sia fa
carmmisslane dl reati;

d} ogni richiesta anomala di prestazioni, pagamenti o intermediazioni deve essere segnakata all"Odv.

Sezione H — induzione a non rendere dichiarazioni o a renderle mendaci

Art, 25-decies D.Lgs, 23172001 — Protocolli di riferimento: 2, 3

La fattispecie rlevante & guella di cui all'art, 377-bs cope induziong, con violenzs, minncca o offerta o
promessa di denaro o altra utility, a non rendere dichiaraziani o 2 rendetle mendaci da parte di chi &
chiamato a ronderc davanti all'autoritd givdiziaria dichiarazioni utilizzabili in un procedimento penale,
guando ha facoltd di non rispondera,

Arae sensibilf: gestione dal contenzioss e dai procedimenti penali, chvili e amministrativi che coinvalgano la
Cooperativa © | suol cspanentd; rapport con dipendent], soci, collaboratori e vtenti chiamati a rendere
dichiarazioni; rapparti can consulenti legatl.

Regole di comportamento specifiche:

Wi Gaspare Paccklzratti A00405 |:iznp;. Wi Aeddaaimn] — O0134 Rorus — 1, ORAINAI14L . — Tax DE.EEBLITED
infof@richliilasiosesarnt - - PEC coopemidvsca i@ pociz — weaw nakllitazionecizit - CF, 03420570052
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a) & vietala gualsiasi pressiane, promessa, utilith o minaccia fnalizzats a influenzare e dichlarazionl di
chiungue davanti all'autorita giudiziaria;

b) ogni contatto con Y'autorita giudiziaria, "avvio di procodimenti @ la convocazione di espanenti della
Cooporativa quali testimoni o persane informate sui fatt devono cssore comunicati all'Ody;

¢] | saggetti chiamati a rendere dichiarazioni sono liberi di farlo secondo veritd e non subiscana aleuna
conseguenza per it contenuto delie stessc.

Seziaone | — Detitti cantra Pindustriz e if commercio, falsitd in manete, diritto d'autore

Artt. 25-bis, 25-his.1 & 25-nowvies D.Lgs, 2312001 — Protocolli di riferimento: 7, 9, 10

Le principalt fattispecie sono: fabsificazione, spondita o introduzione nello Stato di monete false e spendita
di maanete falslfoate rlosyite in buana fede {artt. 453 e 55, 457 c.p.); contraffadions & uso dl valorl dl balle
{artt. 452-464 r.p.); cantraffazione di marchi e =segni distintivi {artt. 473 e 474 c.p.); turbata libertd
dell'industria @ del commercio {art. 513 ¢.p.); llkeclta concorrenza con minaccia o violenza [art. 313-bis c.p.};
frode nell'esercizio del commercio {art, 515 cp); vendita di prodotti con scgni mendaci {art. 517 cp.};
fabbricazione e cammercio di beni uswrpando titoli di praprietd industriale {art. 517-ter c.p ) violazione del
diritto d'autare [arit, 171, 171-his, 171-ter, 171-septias, 171-octies L. 633/1941),

Aree sensibili: gestione della cassa e degli incassf in comtantl; acquisto e Wilizzo d salftware gestionali,
clinici e per ufficio; utilizzo df myateriale formativo, scientifico e multimediake; comunicazione e promozione
della Strutfura; rapportt con altri erogatori accreditati.

Regole di comportamehto specifiche:

a)] & obbligatorio 'usa esclusive di software regolarmente licenziato, installato dall'Arnministratare di
sistema; & wietata la duplicazione abusiva di programmi, banche dati e cnere dell'ingegno;

bl & victata ka riproduzlons non attarizeata di materlale protetto da didtis d'sutare, anche per finalita
{armative, e la messa a disposiziane def pubblico di apere protette tramite la rete aziendale;

c) i valari in contante di accertata o scspetta falsitd sonc immediataimente ritirati dalla circolazione e |3
circostanza & segnatata all"Amministrazione e all'Odv;

d) la Caoperativa rispetta le regole della concorrenza e i astiens da comportamenti ingannevall, collusivi
o denfgratori nei confronti di altri erogater; i personale mantiene un atteggiamento neutrale nei
canfronti dele altre strutturc,

gezione ] — Reati ambientali

Art. 25-undecies D.lgs. 23172061 — Protocolll dl riferimento: 5, 10

Le principali fattispedis sona: inguinamento ambientale {art. 452-his c.p); disastro amblentale (art, 452-
quater c.p.}; delitti colposi contro 'ambiente {art. 452-quinquies c.p.}; traffico e abbandone di materiale ad
alta radiocattivity {art. 45%-sexlos c.p]; atbivitd di gestionc 1 dflut] non autorlzzata (art, 256 Dubgs.
152/2006]; violazioni in materia di tracciabilita dei rifiuti (art. 258 DLgs. 152/2006); allivitd arganizzate per
il traffico ilecita di rificti {art. 452-quaterdecies c.p.}; scarichi non autorizzati {art. 137 D.igs. 152,/2006).

Arae sensihili: produzions, deposlio temporanec e smaltimento dei rifisti sanitari pericolosi a dschia
infattive o doi rifiulj speciali {toner, apparecchiature, mateniali di manutenzione); cantratti can le ditte di
smatltimenta e di manutenzione; rostione dogli impiant.

Via G s Pl A6 [anp, Wiz pdaldacea) — D059 Rama — Lel. 045 R1REES1 /. — Tew DEERRITED
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Ragole di caomportarmento specifiche:

i) il rischie & considerato contenuta, non svalgendo {a Cooperativa attivitd praduttive; essa affida |a
gestione dei rifiuti a soggelti autorizzaty, dei quali veriflen l'iscrizione all"Albo gestori ambientali e le
auteorizzazioni al trasporio e al conferimentao;

b] lo smaltlmento del Hdfiut] sanitar] avviens nel rispetto del D.P.R. 254/2003 e del D.lgs. 15242006, con
registrazione delle operagdani di carico & seatico, conservazione dei formulail e adempimenti i
tracciahilita {RENTRI);

c} nel contratti di manutenzione da cul derivi la produzione di rifioli & prevista che lo fimoziono 2 lo
smaltimento slang a carico dol fornltare, con documantazione dekla filiera;

d} 1 cantratti con b farnitari di sevvizi ambientall eontengone clousole di conformita normativa e di
richiamo al BModetlo.

Sezione K — tmpiego di cittadini di Paesi terzi con soggiorno irregolare

Art. 25-duodecies B.lgs. 231/2061 — Protocollo di riferimento: 6

Le fattispecie rilevanti sono guetle di cui ail'art. 22, co. 12-his, D.Lgs. 2861998 (implega o lavorator
stranicri privi di permesso di soggiorma, can permesse scaduto e non rinnovats, revacata o annullate, nedle

ipotesi aggravate) e all'art, 12, comeni 3, 3-his, 3-ler o 5, Dlgs. 286/1998 (favorepgiamento
delt'immiprazione clandesting e della permanenza illegale).

Arae sensibili; selezione e assunzione del porsonale e dei socl lavoratart; instaurazione di rapporti di
enllaborziane [hero-professionale; gestione defle ditte in appalto; monitoraggic delle scadenze de
permessi di soggiorno,

Regole di comportamento specifiche:
a} in fase di selezione, assunzione a ammissiaone & socio laveratare & obbligatoria la verifica def possesso
del permesso di seggiorno in corso di validita e idoneo alka svolgimenta di attivitd lavorativa;

b) le scadenze dei permesst sono monitorate con sistematicitd; in prassimitd della scadenza & acquisita
copia delta domanda di rinnowe; it lavoratore st impegna a trasmettere agni comunicazione delle
Lt campetent;

¢] Ie ditte in appalto attestano |a regolaritd del personale impiegato.

sezione L — Gestione delle segnalaziani e whistleblowing

D.Lgs. 24/2023 e art. &, comma 2-his, D.Lgs. 231/2001 — Protocollfo di riferimento; 11

ta Cooperativa adotta i canali di scgnalazione Intorna conformi al D.Lps. 2442023 1l canale di seghalazione
interna & la piattaforma Trusty, che consente la segnalazione in forma seritta o, mediante messaggio vocale

‘lia tiaspare Pacchiarctd 40/46 (anp. Wia Maldacea) --- 0013% Rema  tel. 068183341 ra. — Tax OB AREZ 762
mlogerisbliltalonecar it — PEC! cooperativacar@peclt - - wwanrlabllilelonacaril — CF, B3 0970582
#ag. A7ui 7 :



H

v Lvegnralsta werlale Al bl Héabelivalzia and,

a Hechiesta dl Incontro diretta, in forma orale, | Gestore defle scgnalazlon & POV, Le seghalazioni passono
essere presentate anche in forma anonima, purche clrcostanziete,

Regote di comportamento specifiche;

a) & vietata qualsiasi titorsiane, diretta o indiretta, nei confronti del segnalante, del facilitatare o degli
Altr sopgett] protetti;
b} & abbligatorio garantire la riscrvatezza dell'identitd del seghalante, della persona coinvolta & del
contenuto dedla scenalazlone;
e} lo segnatarioni effetluate con dole o colpa grave, o manifestamente infondate, possane dare fuogo 2
pracedimento disciplinare nel confront! del segnalants;
d] tutti | responsabili di funzione sono tenuti a indivizzare al Gestore le segnalazioni eventualmente
ricevute, senza trattenerle né divulgarte,
La procedura di segnalazione & organizzata in modo da garantire | segnalanti contra guaksiasi forma df
ritorsione, discriminazione o penallzzazlone, assicursndo anche [ riservatezza dell'identita del sepnalante,
fatti satvi gli obhlighi di legge & 1a tuteda dell’Ente e delfe persons accusate erroneamente o in mala fede,

Sezione b — Delitti connessi alle misure restrittive dell'Unione europea

Artt. 275-bis e 55. c.p., introdotti dal D.igs. 21172025 in attuazione della Direttiva [UE) 202471226 —
Pratocolll di riferimento: 3, 10

L'art. 275-his c.p. puenisce chiunque, in violaziane di un divieta, obblipo o restriziane impasti da una misura
restrittiva dell'Unionc curopea: melte direttamente o indirettaimente a disposizione di persone, eotita o
organisrnl designati fondi o risorse econamiche; omoette di adottare le misure dl congelamento; canclude
operationi economiche, commordali o finanziare can Stali terzi o loro organfsimi oggette di misureg;
importa, asparta, commerda o trasferisce beni; preasta servizi di gualsiasi natura, ivi compresi servizi
finanziari, L'art. 275-ter ¢.p. punisce omessa segnalazions dei fondi e délle risorse scggetli a misure
restrttive; 'art, 275-guater cp. o atthvitd swalle In difformitd dall'autorizzazione; 'art. 275-sexdies o,
prevede agpravantt, tra cui il fatta commessa nell*esercizia di un'attivitd professionate; 'art. 275-octies ¢,
la confisca ohbllgatona; 'art. 275-decies c.p. la giurisdiziono italiana per fatth commesst all'estera da
clttadin italiani.

Uinserimento della presente Sexlane & effettuate in wia prudenziale, tenuto conto del profilo di rischio
contenuta della Cooperativa, che apera prevalentemente can cantrapart! nasionall,

Regote di camportamento specifiche:

i) & fatto divieto di concluders operacioni economiche, finanziarie o professionali con soggeti inseritt
nele fiste di designaziane delf'Unione europes;
by & falo divieto di mettare a disposlzlone fondi, fisarse ecancmiche a servizi 3 soggetti designats;

¢} prima di instaurare rapportd con controparti estere o non abituali, 'Amministrazione verifica Fassenza
della controgarte dalle kiste di designazienc UE cansubtando |e fonti ufficiali;

d} quaksiasi anomalia in questo ambito deve essore seghalata immediatamente all*Ody,

Lozione N — Reati tributari

lnfoi@rnatilisazionerarit — PR cooperatvacargepeclt - - wawerlzblltazlonacardt - CF, c3s215 40582
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Art. 25-quinguiesdecies D.Lgs. 231/2001 — Protocolte di riferimento; 9

Le fattispecie rilevanti sono: dichiarasdone fraudolenta mediante usa di fatture o alirl document] per
operazionl inesistenti (arl, 2 D.lgs. 74/2000); dichiarazione fraudolenta mediante altri artifici (art. 3);
emisstane di fatture o altr documenti per operazioni inesistenti (art. 8); occultamento o distruzione di
documenti contakili {art. 10h sottrazione fraudolenta ab pogoments di Imposte fart. 11]; nonche, se
commessi nell'ambito di sisternd fraudalenti transfrontaliest, dichfarazione infedele {art. 4], omessa
dichisraduene [art. 5) e indebita compensaziane {art, 10-quater).

Aree sensihili: ciclo attive (fatturazions al 55R e agli utenti privati); ciclo passivo {ricezione e repistrazione
delle fatture dei fornitori o dei collaberatarl; tenuta della contabllith & conservadone del doouments;
predisposizione delbe dichiradoni fiscali, anche tramite cansulenti esterni; gestione delle agevelazioni

fiscali proprie delle cooperative sociali,
Repole di comportamentao specifiche:
a} & vietato emettere, ricoverc o roglstrare Tatiure o docmenti per aperadiond in Wite o in parte
inasistanti, ¢ con impart non corrispondenti alle prestazioni effettivamente rese;

b) agni fatlura passiva & werificata quanto alla effettivita della prestazione, alla congruitd & alla
cotrispondenza con ordine e contratte prima della registrazione e def pagamento,;

c} la documentazlone contabile & canservata integralmente per i termini di legge e non pud essere
aceultata, allerata o distrutta;

dl le dichiarazioni fiscali sono prodispostc sulla hasc dekle  scritture  contabili o verificote
dali'Amministrazione, dal conswlente fiscale e dal Callegio Sindacale a revisare,

ol & uielata gualstasi operazione simulata o fraudolenta finalizzata & settraire hent alla garanzia

dedl'"Erario.

Vla Gazpare facchiarotti 4904 (ang, Vi A ldise] — 00139 Rorrg — el 003133341, ra, — 1ax D0,A253762
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ALLEGATI

ALLEGATS 1 — ORGAMIGRAMMA NOMINATIVO AGGIORNATG

Societd Cooperativa Socizle df Azione Riabilitatlva a rl —

Aggiornamente al 15/10/2026

B AT redled nmlitse 28 Selige HEalelllnlv o s e,

Centra df

Riabilitazions C,A.R, —

{ nominativi non indicati sone da comunletarc a cura dolla Wrezione; "organigramma & aggiornato ad ogni

variazione, con comunicazione all'Cdy,

I
H .
i Funzione f Rualg

Nominatlve

MNote 3

Fresldonle ded Consiglia df
Amministrazions e Legale Rappresentante

Diott.ssa Gina Proietti

Orpano di poverng e rapprescrtanza;
Datore di favaroax 1,1 gs, 5172008

Consiglicr di Amministrazicne

Collegin Sipdacala f Redisore lagale

Organisme Al Vigllanes £ Geslare dulle
sparaladonl

Dada [Frotecthon CHMeer [OPCH

Nott.sza Alesssndra Abballe
Datt.5sa Monica Aring
[attssa Stefanla Chiapplnl
Datt.ssa Simonetta Masier

Qrgano amaminisirativo coflegiale

Datt. Micoka Carbong

Dol Plarc Mancinl
Datt, Matteq digliaring
Datt.ssa Danicda DI Giavarni

.ﬁ.var .ﬁ.nd rea Bu: rr'nrc!m

Diatt, Riccardo 5arta

Manocratico, cstesno; art. 6 D.Lgs.

Qrgano of contralo

231/2001; O.1gs, 24!1013

Art, 37 Regolomenzo l._IIZ 2[!1!5,-"5?9 —
dpo.rs@ecossfety.it

Lirettaro Sanitario

H . - -
i Responsakile Amminstrazione
i

; Diott.ssa Maria laisa Sacchetti

Datt.sca Annalisa Mura

Responsabilita sanitaria e clinica:
raeisdii | aeeredilamendo -
dlrezioncsanltasia u;ﬁ!'rlu billtazlanccar. It

l"._c-ntahlllté T.-esarerla fatturazlarm 5K

} Amminisirazione del Personale

Responsabile Cuafita

Responsabile Formarions

R5PF

Dend. Luipl SalvzEorl

Gestions dipendentl, oo [avaratarl,
caliaboratoy

oti.ssn M]rctla Barbara Mlccoll

Lot Pmrn Punlo Lamgagna

L‘.-u’* £53 .-'-‘a.nnd Rlta Trimca

heddlco Competenie

Mt ssa Francesca Bomana Projatts

5G40, audlt intarnl

ﬂhﬁ m,-':'nnﬁ

Plara formatlva, reglstri

o Lg,*:. Hi,.-').[]ﬂﬁ

KLS

Mnzt,s4m Dabiora Tarolla

Art, 47 [ Lps, B1,/2008

Atmrministratare dl Sistctmna

Sig., Stafano Bertond

Sicurerza 1T, log, hackup

Hes,mnsa [Hle Recention f Accettazione

Relaziani can il pubblico

CuordInatare Settore Aduit Ambuistoriale
o Dofmiciliare

Mntt.ssa Caria lanposs]

Conrdinaments aperakor sanitari del
serdlzla, gestione [sta d'stesa

Coordlatare Fettore Eta Evalutiva
Ambulatariate 8 Domictinrs

IHotl. ssa Hessahng hiagplorl

Coordinamanlo aperator sanitari del
senlzla, gestione st d'z5tesa

Via Sespmare Jacellzialll AG/a4 [ang. Via Aeldacea) -

00130 komg --- e

LE81E3sdlta.

fay b HEBL PR

Info@siahifitazionzein,il — PRC coeperativac pidpec. L — wene rinbillzasdane: )l — C.F DRI 4070557
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mledici specialisti Diletta Alivernini
Fmaneata Carmeruari
Annaliza Capuza
Francesea Colllie
Lanfraneca Ne Carolis
Francesca Del Tullo
Olgga Datier|
Costanza Lewi
Antenio fander
Vincenzo hyftar
Pzala fAarttsrero
Sara Coohipint
llenia achetting
flzria Tattol|
Eoredana Walento

Ssettore Psicologico Rascdla Faleane i
Lisz Felici :
; Micald hariani
: Lbca Melane
i

Tevapdst] ambulalarlall g darmicllarl .- Parsanale sonitario
Lepapeedist] atmbulatarlall e daridcliari Personale sanitario
Meldett] recaption — | Peraanala arsminlstratva

Parsonale ausiliario e manutenzione —

ALLEGATO 2 — GRIGLIA DELLE FATTISPECIE B! REATO PRESUPPOSTO E MATRICE DEI RISCHI
Farte | — Griglia delle fattispecie

W divello di rischio & espresso secondao |3 scala Basso / Medio f Alto, cambinanda probabllitd o Impatto, ai
sons del Protoealio 1

M. haero-aroa Riferimenta Fattispacie princlpakt Area sensibile CAR. Rlschlo Prot.

normative
1. Reati conleola | Artt, 24 305 Malversaziane, indehita Accreditamento, Mediafdlle | 89,10
HA L.lgs. 23172001 & parcosdona, fralfa g dannl conratto di budget,
detlo Stato, frodo in lalllerazlone a fyssi
pubbliche farniture, S58, Teprelonl,
COTNCUSSFOAH, COMTUTHME, contributi pubblice

Induzione indelita, turbsta
linarth degli incanti

2 Meati societari  § Are, 25-ter False comunicaziont sociali, Blrareclo, contablll, Medios 9,10
i impadita cantralle, iRegale | ristornt, organi di
rpartlzaona utill & riserve, ! cnalmlla, revisione

i

COrruziona tra privati coaperat v
3 Sleurezea sul At 25 soplics Qunleldle colposo, lesionl AlLvILE amBulatoriale 2 | Mediofalto ig 1
|avora colpose gravif/pravissime do | domlclliare, implanil e E
viclazinne noarme apparecchiature, H :
arevenzlonlstlehe e mmentazione E
pazientt i

Wi Ganpara Pacchlanclli M4E (ang. via Maldaces) — 029 Roma — 1el, 0R,ALEI34), ni, - fax 068862 /62
inle@siabilizziicanesan ik — PEC: cewaperaiivaeari@ pesil — wesawrisbilitazionacarit Ok 035245 ¥05E2
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i4 Dlitt i Ak, 24-his L ! Avressn abusivo, i Cartella clinica digitale, i Media/Alls |
i informatici ERE T ! Interenttozions, %Hussi reginnali, reta e
H p . H
: ¢ danneggiarnents, malware, | sesder, posta
¢ falsitd i docuement clettronica
§ InEormatic, estorsione
j ; indormatica
5 Dati persanali Dubps. Aoef2003 5 Trattamento illecito di dat? Dati degli utendi, Mcdlefalte |/
J GDPR sanitar, data hreach archivia clinlen catacen
i e dlgitale
i6 Klelelapsin s Artt, 25-octies & | Ricettazione, rleiclagples, Tesarerla, cassa, Madic §9,10
E strumenti di 25-pctizs.l implago denara llecito, incassi, paparnenti ai f
i pagamentn zutaricicloggic, frodi con formitori ;
strumerti di pagamento
7 Reati tribularl | Art 25- Dichiaraziere fraudalenta, Clelo AlLvo @ passhio, Medle G
fuinquiesdecies | fatture false, oocullamoente contabitica,
ducurmentl, sotiraziane dichiarazicni
Traudalenta
2 Dolitti contra la | Artt, 25-quater,1, | Schlavite, sfruttamente del Personale, utenti fragili | Rasso G, !
pErsmna Iapuihgules, 25- | lavoro, pornografia minarils, | @ minari, sisteml
tordocies tratta, diserlmilnzacdone tnformatici
2] Critnluzllcy Art. 24-teT; L Aszaciazione per detlnguera, | Fornltor], appats, Dasso &, 10
prganizzata e 1462006 assuclazlone mafiasa, selozione personale !
transnavianals favaropgianerzto, ;
irnmnigrazione clandestinz i
10 | Dichiarazéoni Arl. 2h-declos Art, 377-hiscp. Contan zius;u: Ls5a 113
¢ mendac procedimenti giodiziar
11 ‘ Feakl Art, 2% undecies | Gestione |keclla Flfut: RITSUtE sainltar, hiedio 5.0
L ambientali sahilarl, traccialilicd, manutenzioni, dicke in
i Inguinamento anpalta
11 § lImpisgo Art, 25 Itmialegn lavorateri privi di AzsinFioni, ammisslone | hedio G
{irregolari dundacies pernosso df soggiorno, s, appalt]
E favoregmiamesnto
132 Riritto d'aulore | Azt 35 novies Lso akbusive soflware, SlsLeml IT, formazicne, § Medio 7,12
dunlicazlare banche daté ¢ comunicazione
opere
14 !Industria e Art, ¥5-bls. 1 Terbata Ebertd dellingustria, | Rapporti con altei Hawso iQ
CoMm s frode in commercio, sepni f eropatorl, acqulstl
mendaci é
15 Falsitd in AL, 25 -his apendita moneate falss, Usn : Cassa, aceelladons Basso g
tatete ¢ valor watlore ol bolla cantralfatti ;
di boto i
16 | Whistiehlowing | MLps. 2472023 Rltorssoni, violazione segnalazioni interps Bl le 11
riservateerza, gestione nor
canlarma
17 AR Artt, 275-bis e 55, ¢ Vielaziona sanadon: UL, Cantroparti estore, Basso 9,10
restrlttive UL o [l gs, ¢ ellslete, omesse pagament
2025 g sepnaiazion :
18 | Torrovismno ed ATk, A5-tumier DNeiitti con finzlitd i Fluszi finaneiari Reztra L it
EvETLinnH ;i terrorisme i
Wla Gaspare Macchiarott 4040 (ang, Wi Maldlaces) — G038 Romz - - 22l Ob B 1833d1 ra. - fax O6 4RSI F62
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Parte H -- Matrice dei rischi per areafprocesso

La matrice incrocia o arco/processi della Struttura con le macro-aree di reato, indicate can il numero della
Partee [ {1 = P.A.; 2 = societari; 3 = sicurezza; 4 = informatici; 5 = datl; & = tciclaggla; 7 = tributar; 8 =
persana; 9 = criminalitd organizzata; 11 = amblente; 12 = Irregalard; 13 = dintta d'autore). Legenda: B =

rischio basso: M = rischio medio; A = rischio alto; - = non pertinente.
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ALLEGATO 3 — PROTOCOLLO 1: MAPPATURA DELLE ATTIVITA A RISCHIO

1. Scopo
I gresents Protocolka definisee la metndolagia per Sndividuazione, [a valutazione e il monitoraggic delle
altivitd sensibili ospeste at rlschio di commissione di Reati Presupposta neltinterosse o a vantaggio della

Cooporativa,
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2, Ambita di applicaziane

Il Protocollo si apqplica @ tultti | processi della Socleth Caopoerativa Sociale di Azione Riahilitativa ool —
Centro dl Riablltazlone CAR., sia in sede ambulatoriale che domiciliare, e coinvolge tutte e funzioni
indicate nell’organigramma.

3. Metodologia
La mappatura & condotta mediante:
ay individuazione def procosst arlendall espostt g rlschio, con collagui con @ Respansablli dedle slngale
funzioni e analisi dedle pracedure del 8G3;
h} individuazione delle cateporie di Reato Presupposto astrattamente configurabile per clascun processo;
) valutazione dol livello di rischla seconde scala o probabillitd e impatta (Basse / Medio / Alio], tenendo
conto dei presidi df contralke esistent;
d] aggisrnamenta della griglia e della matrice dei rischi {Allegato 2);

e) individuazione dei presidi di controllo csistenti, delle oventuall lacune ¢ defle aziani carrcttive, con
relativi responsabll] o termin,

4. Frequenza

La mappatura & rlesaminata almene ognt anne e comungue in presenza di madifiche normative, modifiche
organizzative, nuovi processi, attivita o scdi, nuovi contratti o convenzioni con o PLA., viglozioni dek
Wodello o ositi negativi di Ispezion] @ audit,

5. Responsabiita
a] OefV: coarding la mappatura, approva la matrice dei rischi aggiornata e propone le modifiche al
mModello al Consiglio di Amministraziones;
b} Respansahili di funzlone: forniscans le mfarmasdon necessarie, partecipano ai caliogui e seghalano
tempestivamente ke variazioni rilevanti;

] Responsabile Qualita: asstcura if coordinamento con il 5G4, 2 con gli audit Intarni;

di Consiglic di Amministrazione: delibera gli agglornamenti del Modedlo,

6, Documentazione
Grigha o matrice dei rischl ageiarnate (Allegata 2); werbali dei callequi e delle attivitd di mappatura; pianc
dodle azipni eorrettive; relazione annuale dell'Cdy,

ALLEGATO 4 — PROTOCOLLO 2: ATTIVITA DELL'ORGANISKO DI VIGILANZA

i. Scopo

I presente Pratocolla disciplinag le modatita operative con cui I'Gd esercita le propris funzioni di vigilanza,
aggiornameanto @ reporting, In attuarione delfart, & del Modella & del Regolamento interhoe dl
funzionamento de|POdy.

2. Furrrioni dell"Odv
LUOdy:

a) effettua verifiche periodiche, anche a campione, sy processl, funzioni, ath e dacumentt aziendali
refativi alle aree o rischio;
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bj verifica 'attuazione dei Protocolli e Fefficacia dei presidi di controtlo, anche mediante rissame delle
situaziani monitorale e verifica dello standard di cancscenza del Modello da parte del persanate;

th riceve e gestisce i flussi informativi oblligatari di cui allarl. 7 del Modello;

d] gestisce le sepnalazioni whistlehlowing quale Gestare ex D.bgs, 24/2023;

e} promuove la formazlone e la diffusione del Modelio o det Cadlee Etico;

f1 propone al Consiglic df Amministrazionc gll aggiornamenti del Modetlo;

gl monitara l'applicazione del sistema  disciplinare in coardinamento con PAmministrazione  del
Personale;

h] presenta relazlone annuale al Consiglio di Amministrazione ¢ al Collegio Sindacale, e relazioni
intormedie agniguatvolta do ritenga opportuno o omergana situazioni di rischio,

3. Poteri dell'OdV

L'OdV ha accesso incandizionate a tutd 1 documenti axiendali, ai sistemi infarmatici, ai iocali defla Struttura,
alle funzioni e al parsonale; pud richieders relaziont scritte, effettuare callogui ed ostrarre copla dei
document! Tilevantl; pud avvealersi di consulentl esterni noi limit del budget approvato dal CdA,
Mell'osocuzione delle verifiche 1'0dV infarma, subwa ragioni di coportunitd o conflitto, il Responsahile delta
{unzione interessata.

4, Obhlight di coflaborazione

Tutte le funzioni azlondall sano tenute a coflabarare con "GV, a3 fornlre |e Informazioni richieste & a non
opparre astacoli alle attivitd di verifica. L'ostacolo alle attivitd dedl'OdV costituisce viclaziane del Modello
sahzlonahile ai sensi del Protocollo 4.

5. Piano di attivita

L'y adotta un piane di attivitd annuale che comprende: verificho programmate per area a rischio;
verifiche decumecntali a carmpione sulla fatturazione al 55K, sugl scguist, sei pagamenti e sulle assunzioni;
audit cangluntl con i Respansabile Qualita, il RSPP ¢ IF DPO; atthitd formative; verifica delt'apgiornamento
dell'arganigramma e delba deleghe.

6. Interpretazione det Modello

In presenza di dubhi interpretativi § Destinatari i rivolgono all'Ody. Il Conslgtlo di Amministraziane e 'Ody
sone competentt o risalvere 1 conflitti interprotativi tra le procedurs di gestione esistenti e il Codice Etico o
il dModella; i dubbi sono risolti a favore dl guest ultimi.

7. Documentaziana

L'y conserva, con rmodalitd che he garantiscano la riservatezza, il registro dodle attivitd svolte, T verbali
defle verifiche, le sepnatisioni ricevute, | flussi informativi, lo relazioni periadiche e la corrispondenza con gli
argani sociadi, per un periode non inferiore a died anni,

ALLEGATQ 5 — PROTOCOLLO 3; SEGNALAZIONI ALL'ORGANISMO DI VIGILANZA,

1. Scopn

Il presente Protacablo disciplina i flusst informatlvl obbligator verso FOdY e le modalita di segnatazione di
anomalie, vielazioni e eriticita, in attuazione dellart. 7 del Modello. e scgnalazioni che rientrane
nell'ambito dal D.lgs. 24/2023 sono gestite secondo il Protocolls 11,
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2. Obhlighi di segnalazione
Tutti § Destinetard sono tenudi o segnalice all'OdY, lempostivamente:
a) violazioni, anche solo tentate, del Modello, dei Protocolii a del Cadice Etico;
k] situazioni di rischio o anomalie nei processi sensibili, con particolare riguardo ai rapporti con la PA.,
alla fatturazlane al 38R, al fluss] finaneiar, @lla sicurezea e ai dat] personall;
¢} prowvedimenti a notizie di procedimentt giudiziari o0 amministrativi a carica della Cooperativa o dej
suoi espanenti;
o) richiaste di informazioni, access, verifiche o ispezioni da parte di autaritd pubbliche;
e} Hohieste rivalte ai Destinalar di tanere camporlamenti conteard al Modello;
f} madifiche arganizzative significative.

| Rosponsabill di funzione trasmettono inoltre all'QOdy i flussi periodici indicati all'art. 7 del Madelko,
secondo e scadenze e gli schemi definiti dalfody.

3. Canale di comunicazione

Tutle |e segnaladioni e 1 flussi informati verso 1'0dV sono trasmessi esclusivamente mediante
piattaforma Trusty, accessibile dal sito internaet della Struttura fwww.riabilitazionecar.it] e tramite i QR
code della locanding affissa in bacheca, Lo plaitaforma consente 'invla dl comunicazloni seritte, allogati o
ressagdi vocall, la richiesta di incontra diretto con FOdY e il dialogo riservata con il Gestare tramite codice

di accessa, anche in forma ancnima.

Mon sono ammesse sognalazioni rivolte a sogeett) diversi dall"OdY o dat superiori gerarchici; chi riceve una
segnalazione |a trasmette senza indugio ali'Cdy tramite la piattafarma e non conduce indagini personali,

4. Protezione del segnalante

Le segnalazioni in buona fede sono protette da ritorsioni. L'identitd del segnatante & tuteiata nel rispetto
del Dulbgs. 2472023 o del Protocallo 11, Le segnakzion effettuate in malafede al sole fine di arrecare
nocutmenta o cedleghl a collabarator sana sanzionate discipinarmente.

5. Gestione da parte dell'Gdy

L'Cdy valuta agni segnalazione, dispone le verifiche del casa, pud asceltare I'autore della segnataziane e il
presunte responsabile, motiva por iscritto i'eventuale decisione di non grocedere 2 informa il Consiglio di
Amministrazione degli esili vilevamti, propanenda fe misure correltive e Pevenlinde avwio del procedimenta
disciplinare.

ALLEGATO 6 — PROTOCOLLO 4: SISTEMA DISCIPLINARE E MECCANISWVU SANZIONATCRI

1. 5copo

 presente Protocolle discipling le sanzioni applicabiii in casa di violazione del Madello, dei sual Protocalli,
dal Codice Ftico e delle procedure aziendali, 81 sensi degli artt, &, comma 2, |ott, o], & 7, comma 4, lett, b,
del Docreta e dellfart, 6, commaa 2-bis, del Decreta in materia di whistleblowing,

2. Condotte sanzionahili

Castituiscana illecito disciplinare, in particolare:

a} if mancato rispetio delle disposizioni del Modele, del Protacnlli ¢ ded Codice Etico;
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b] k2 mancats 0 non veritiera evidenza dell'attivith svelta, in viclaziene degli obblighi dl documentazione,
conservazione e conirollo provisti dalle procedure;

¢) I'omessa vigilanza dei superiari gerarchici sul compartamento del sottoposti;

d} la vielazione degli abhlight di formazione, aggiornamenta o camunicazione;

g] |a violazione o I'efusione del sistema di controllo, mediante sottrazione, distruzione o alterazione della
documentazione o impedendo |'accesso alle informazioni ai soggetti prepostl, incluso 'Ody;

f] ks violazione delle misure di tutela del segnalante, I'adozione dl ritorsiani, 'ostacolo alle segnalazioni o
I3 violazione della riservatezza;

g {'effettuazinne, con doko o cotpa grave, di seghalazioni infendate;

hy kx vinlazione degli olblighi in materia di protezione del dati personali e di sicurezza sul lavoro.

3. Principi .

Le sar#ioni sanc sraduate in base a: gravita delta violazione; elerenta saggettivo {dolo o colpal; iflevanza
degli obblighi violati; posizione del soggetto nella strutturs; concorso di altri soggetti; eventuale recldlea;
precedenti disciplinari; compertamento successivo @ cooperazione nefle verifiche interne, Lirrogaziene &
lspiraka ai principi di autonamia rispelto al processo penale, tompestivita, proparzionalita ed equita.

4. Sanzioni per | dipendenti e i soci lavoratari
Mel rispette dellart, 7 L 30041970, depli artt. 2103, 2106 e 2118 c.c., della L. 604/1866 ¢ del CONL
appicabibe, s provedeno le seguenti sanzlont progressive:

1. rimprovera verbale, per il lavoratare che vioki le procedure interne provists dal Madelle o adetti, nalle
attivitd a rischio, un comportamento non conforme;

2. rimprovero serithy, in caso di violazione di reaggiore pravitd o di reiterazions;

3. muita, nan superiore a guanto previsto dal CEML, per il lavoratore che violi pill valte le procedure o
adotti ripetutamente comporiamenti non conformi;

4, sospensione dal servlzlo e dalla retribuzione, per il laverstore che arrechi danna alla Cooperativa o la
espornga A Wns sittazione di ohiettiva pericoks,

5. trasferimento disciplinare, ove campatibile con I"arganizzazione;

&. licenziamento con preavviso, per il lavoratore che adotti un comportamento non conforme fdoneo ¢
diretto in moda univaca al compimento ¢l un Reate Presupposto,;

7. licenziamento per piusta causp, per il lavoratore che adotti un comportamento gravemente
Imasservante della leger ponale & manifestamente contrario al Modello, tale da determinare il
pericelo di concrets applicazione a carico dell'Ente deHe sanziani previste dal recreta, nonché per le
ritorsioni cantro i segnalantd, il data breach intenzionale e le falsificazion] docurmentadi.

Por | socf kavoratort, le vislazioni di cui ai penti 6 e /@ le violazlonl gravi deghi chblighi mutaalistici possono
costituire causa di osclusione dala Cooporativa &l sensi dedl®art. 2533 c.c,, del Regolamento intorne ex L
14242001 e della Statuto, con contestiale estinzione del rapporto dl lavaro af sensi dellarl, 5, eormima 2, L
1422001,

5. Sanzioni per dirigenti, Direttore Sanltaric e responsabili di funzione
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le violazioni sono valutate daf Consiglio di Amministrazione ai find della responsabilits gestionale, della
rovoca delle delephe, defla sospensione dall'incarica a della risolezione del rapporto, tenuto conto doliz
ratuts fiduciarda dello stossa o del CONIL applicabiia.

6. Misure net confronti di amministrator, sindaci e soci

In caso di vialaziane da parte di un amminlstrdare, '"OdY Informa Pintero Consiglio df Amiministrazione e il
Colleqio Sindacale, che assumenn le iniziative di legge, fvi compresa la proposta di revacy por giusta cousa
all'assemblea dei soci. En caso di violazione da parte di un sindaca, '0dY informa il CdA e linters Coblegio
Sindacale, In caxa di vlolazione da parte di un socio non lavoratore, OdV infarma il CdaA ai fini delle
iniziathve statutarie, ivi cormnpresa |'esciusions,

2. 5anzionl per consulenti, collabaratori, fornitori e terzi

Lo wiotazioni del Modello o degli obblighi contrattuali df compliance possono comportare: diffida formale;
saspensiane del rapporte; Hsoluzions del contratto ai sensi dell®art, 1456 c.c. © rocesso per giusta causa;
escluesione dabl'albo farniton; azione di rivalsa per 1 danai subiti.

8. Pracedimento disciplinare

Il procedimentao disciplinare rispetta il diritto di difesa, il contraddittario e e procedure peevisto dall'art, 7 L.
300/1970 ¢ dal CCNL. L'accertamento delle infrazioni e irrogazione delie sanzioni sono di competenza del
Consiglio di Amministrazione o della fundone da esso delegata (Armministrazione dod Personale). L'Ody &
informato dell’awio e dell'esito di ogni procedimento disciplinare connessa a wviolaziani del Modellg o
monitara Fapplicazione del sistama disciplinare.

9. Risarctimerto dei danni

Rests salva, n ogni casa, (o richiesta di visarcimento dei danni di parte dolia Cooperativa,

ALLEGATO 7 — PROTOCOLLO 5: SALUTE E SICUREZZA SUILUOGHT DI LAVORO

1. Scopo

[l presente Protocolla coarding || Modelio con il sistema di gestione della salute o sicurezza sul lavaro ex
D.Lgs. B1/2002, ai fine di prevenire | reati di cui all®art. 25-septias def Decreto o | reat) ambientali connessi
alla pestione dei rifiuti sanitari.

2. Figure della sicurerza
a) Diatote dl lavara: { Presidente del Conslglio di Amministrazione, salvo delega ex art, 16 Dubgs, 81/2008;
b} R5PP: Dertk 55 Anna Rita Trinea;
c] btedico Competente: Dott.ssa Francesca Romana Projetti;
d] RLS: Dott.ssa Debaora Tarolla;
e] Preposti: i coordinatori delle aree sanitarie e amministrative, farmalmente jndividoat];

f1 addetti ai primo soccorse e addetti antincondic ed evacuazione: nominati e formati secondo i O,
ARE/2003 1l DM, 7 setkembre 2021,

3. Prestdi operativi
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a] DYR aggiornata, con vatutaziane dei rischi specifich: movimeniazlone manuale del pazienti, rischio
biolagica, rischio eleftrico e apparecchiature elettramedicali, rischin da ageresslone, rischio stradale
per le ailivitd domiclliarl, stress lavoro-correlato, videoterminali;

b} dotazione, consegna dacurmentata e manutenzione dei DPI;

c) sorveglianza sanitaria periodica e giudizi di idoneits;

d} plana di cmergenza, prove di evacuazicne perlodiche, verifica dei presidi antincendio;

&) mahutenzlone programmata di strutture, Impiantt e apparecchiature, con registra delle verifiche;

1) gestione degli infartuni e dei near miss, con analist delle cause o azioni correttive,

[| verifica del'idoneits tecnico-professionale delle ditte in appalto & redazions del HDUVRL

h] misure igicniche & di sanificazione ordinarie, secando il DVR & le procedure del 560,

4. Formazione

La formazione sulle sicurezza & obbblgatoria, perlodica e tracciata per tutti § lavorator, soci lavoratori o
coflaboratod, con cantenutl differenzlatl per mansiane (farmaziono generale e specifica, preposti, addett
alle emergenze, maovimentaziane pazienti, apparecchiature ebettromedicall), scconde [“Accordo Stato-

Rogioni vigcnte,

& Documentazione

DWR e aggioenament]; namdne ¢ deleghe; registro infartlng © near miss; verbali delle riunioni periodiche ex
art. 35 D.lgs. 81/2008; attestati di farmazione; cartelle sanitarle ¢ di rischio; registro di consepna dei ORI
registri di manutenzione; DUVRL documentazione sui rifiuti sanitard [registei, Formulasd, autorizzazioni dei
farhlter),

6. Dbblghi di segnalazionn

Qualsiasi infortunio, near miss, situazione di pericolo o anamalia deve essere segnalato al preposto e al
REPP. I HEPE informa il fxatore di favoro e 'OdY degli infartuni rilevanti, degli esiti delle ispezioni degli
organl d4i vigilanza e di ogni oritlcita sighllicativa, | Datare di lavoro impartisce le direttive per Meliminazione
delle carenze e predispone |e risoree necessarie.

ALLEGATO 8 — PROTDCOLLO 6: SELEZIONE E GESTHOME DELLE RISORSE UMANE, BE| S0Ci
LAVORATORI E BEI COLLABORATORI

1. Scono

Il presente Protocolle discipling | precessi di selezione, assunzione, ammissione 3 sacie lavoratare, gestione
2 cessaziano dol personale o dei collaboratord, al fine di prevenire § reatf contra la ™A, i reat contro |3
persona, limpiega di lavaratari irregotbari e i reati di criminadith arganizzata,

2. Seleziohe e assUnzione
a] fa selezione avwviene sulla base di criteri trasparenti, cggetlivi & ducumentat] (fabbisogno, requisit del
profile, valutazione comparatival, nel Aspetta del principio di non discriminaziane;
b} & obbligataria o verfica del passesso del titoli abiltanti, delliscrizione apli albi professionali e dei
requisiti previsti dalla normativa sull'acoreditamento;
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¢) por 1 clttadini di Paesi terzi & obbligatoria fa verlflca del permesse di soggiorna in corso di validita e
idorea at lavora;

d} & vietata 'assunzione o 'attrbuzione di incarichi guale contropartita di favari verso pubblici ufficiali o
incaricati di pubhlicn servizio o lore familiady; le assunzioni di soggetti segralati da esponent della
F.A. sano carnunicate all"0dv;

e] ogni assunzione & formalizzata can contratto scritto che richiama i Modeflo e 3l Codice Etico;
Fammissione a soclo lavoratare avviene con delibera del Cda nel rispetto deflo Statuto o dol
fegolamonto internn ex L 142,/2001,

3. Onhoarding

Al mornenta dell'ingresse ogni nuova dipehdente, socio levoratore o collaboratore riceve copia del Modello
e del Codice Ftico, ne sottascrive la presa visione e riceve, ontro 30 giomi, la formazione iniziate sul
Wodalko, sul whistlshlawing, sulla privacy e sulla sicurczza, norché le istruzioni quale Persona Autorizzata o
trattameonto dei dati.

4. Gestione def rapporte
a} le'responsahilita e le deleghe sona formalmente attribuite con comunicaziona serftta;

bl le variazioni di mansione e di accesse ai sistemi Informatici sono documentate e comunicatc
all"Amrinistratare di sistema;

)i permassi di sopmiotno dei laverator di Paesi terzi sono monitorati sistematlcamente con scadenzario;

d] 1a pestione delle proscree, delle retribuziond, dei fimborsi spese & delle nole spese & tracciata e
varificata, & vletato riconoscere somme ron dovule o ron documentate;

¢] i rapporti con | sock lavoratart sonn gestiti nel rispetto del Regolamenta interno, del CCML di
riferimenta ¢ della 1., 14242001,

5. Cessazione del rapporto
a) le credenziali di accesso ai sistemi sono revocate entro lFgiorns della cessazione;
b} tutti 1 heni aziendali, i documenti e 1 dispositivi sono restituiti entro 24 ore & iy restituzione &
verbalizzata;

c] & richiesta canfuerma scritta degli obbliphi di riscrvatezsa posl-rapporta,

&, Collaboratori, consulenti e professionisti esterni
al i contraiti devono essere redatti in forma sorilla, contenere clausole di richiamo al Modeliu, al Codice
Flico & agli obblighi di compliance 231 e GDPR, con clausola risolutiva espressq;
b} [a scelta & mativata sulla base di requisiti di professtonalitd, Indipendenza e competenza; | compensi
sono cangrli rispetta alle prestazioni ¢ alle candizion di mercato;

c) gli incarichi a professionlst] che intrattengono rapporti con la PA, per conto della Cooperativa sono
cotrunicati all’'Oedi.

ALLEGATO 9 — PROTOCOLLQ 7: SISTEMI INFORMATICI E PROTEZIONE DEI DATI PERSONAL

1. 5copo
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i presente Protocollo dlsclpling g sicurezza informatica, |a protezione dei dati personali -— can particolare
riguardo ai dati sanitsr degli utenti -~ e |la gestione degli incidenti, al fine di prevanire i delitti informatic, it

trattarmnenin iflecito di dati, le violazioni del diritto d'autore o § roati contro la persona commessi mediante

sistermi informatici.

2,

4.

Misure tecniche di skeurezza

a) sutenticaziona individuade con credenziali personali e intrasferibill; autenticazione a pil fattori ove
disponitlic;

B) password policy can requisiti di complessita e rotazione pericdica sccanda la policy [CT;

¢] profili di autorizzazione differcrzial] per funelone {principie def minima privilegio), con revisione
periodica degli accessi;

dY cifratura del datl sanitari a ripaso e in transito; protezione dei dispositivi maobili uttlizzati per o attivita
domiciliati;

&) hackup periodici con verifica defl'intogrith & tonsarvazione separata;

f) antivirus, firewall e agglornamenti di sicurezza tempeastivi;

g) registrazlone degli accessi flog) ai sistemni e alla cartella clinica informatizzata, con canscrvazlone naon
superiore a 12 mesi salvo obblighi di legge:;

R} controllo degli accessi alle cartelle clinfehe cartacee (archivio chiuso, accesso tramite personale

autarizzatol;

i} tracciamenta & verifica det flusst informativi trasmosst ai sistemi informativi regiunadi e alla ASL.

. Misure organizzative

a} accesso ai dati scconda il princpio need-to-know e nel limit] delle istruzieni impartite alle Persone
Autarizzale;

b) rlspeltn del regolamento aziendale por Futilizzo di Internet ¢ della pasta eletiranica {estratie nel
Codice Etico}: divieto di installare software, di utilizzare supparti esterni nan verificati, di navigare su
siti non portinentl, di utilizzare la posta aziendale per fini personali;

c} divieto di utilizzo di dispositivi personali per || trattamento df datl azlendali o degli utenti e divieta di
riprese audiofvideo dogli utenti con dispositivi non autorizzati;

d) divieto di utilizee df sistemi di messaggistica personale per scambi operativi contenent! dati degli
utenti; per ke altivitd domiciliar sono utilizzatt esclusivamente glil strumenti autorfzzati dalla
Cooperaliva;

&) procedura per il trasporta di documenti cartacel contenenti dati sanitari (centenitori chiusi, registro,
consegna al deslinatario autorizzato);

fi cuntralli dell'Azienda sugli strumernti informatici nel rispetto dellart, 4 L 300/1970 e def principi di
pertinenza o non cecedenta, secondo il regolamento aziendale,

Gestione del data breach e degli incldenti

a) ofni violazione o saspetta violazione della sicurczza dof dati personali (smarrimento, furto, accesso
abusivo, mabware, imvio  errate)  deve  essere  immediatamente  seghalata afla Direzione,

all'smministratore dl sisteresa, al DPO e all'0dV;
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BY Il THelare, valutate i) rischio con if supporto del DPO, provwede alla notifica al Garante entro 72 ore
dalla ronascenza delka violazione, ove |a stessa presenti rischi per [ dikitti o le iberta degli intoressatl,
e alla comunicazione agk interessati nol cast dl rischla elovato (arlk, 33 « 34 GDPR];

€] in caso di furte o smartimento di dispasitivi aziendali [a notizia deve escere comunicata senza ritardo, e

camumpgue entro poche ore, per consentire il blocco degli accessi;

d} gli incidenti sono registrati nel registro dei data broach con lanalisi delbe cause e e misure adottate.

5. Respansabilitd
a)] DPO {Dott. Riccardo Sarta — dpo.rs@ecosafety.it]: supervisione della compliance GOPR, consulenza al
Titalare, gestlane del data breach, rapporti con il Garante;
bl Ammiristratore di sistermna (Sig. Stefano Bertoni, designato con atto scritto): gostione teonica delle
misuie di sicurezza, maonitoragelo doi log, esccuzlane def hackup, gestiane delle credenziali;
¢] Direttore Sanitarlo (Dottsss Maria Luisa Sacchedbidy: vigilanza sulla corretta tenuta e sull"aceesso alle
cartefle cliniche; '

d} pgni Destinatarto: rispetto delle regole di utilizzo dei sistomi ¢ segnalazione Immediata delle anomahe,

6. Documentaziane

Registro dei trattamenti; informatlve & consensi; nomine delle Persone Autorizzate, dei Responsahili del
trattamenta e dell’Amministratore di sistema; log di accesso; registro dei data breach; OPIA ove richiesta;
nolicy ICT: regolamenta internet e pasta clettronlca; Ihventarlo dei software e delle licenze,

ALLEGATO 10 — PROTOCOLLO B: GESTIONE DEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE E ISPEZIONI

1. Scopo

il presente Pratocallo disclpllng | rapparti con pubhlici ufficiali, incaricati di pubblico servizio, enti del 558,
autoritd di controlle & di accreditamenta, e fa gestione delle ispezioni, al fine di prevenire i reati di cui alla
Seziane A della Parte Speciale. Esso accorpa | provigent! Protacalll no 8 {rapgortl con la PA) & 0. 9
{ispezioni).

2. Principi generali
al ogni rapporta con ka PLA, & improntato a legalith, trasparenza, correttezza e tracciahilits;
b) | rapporti con la P.A, sono riservati ai soggetti muniti di procura o delega formale; ove, inowia
eccezianale, un soggetto prive di doleghe intrattenga ragparti con la PLA, relaziens lempestivaments
il Responsabile di funzlone; '
¢l per opni operadione o serde di operazioni con la P.A & individuate un Responsabile interno, che
informa periodicamente |'GdY,;

d] la funziani che hanno cantatti con la P.A. sonc distinte dalle funzioni di controllo interno.

3. Regole operative
al & wietata affrire, promettere o concederc denaro, omaggl, utilitd o beneflcd a pubhlici uificiali o
incaricat! di pubblico servizio, salva vmaggi di modico valare net rispetto ded Cadice Etico, autotrizzati
& reglistrati; & wlelalo seeellare regali, pressiont, raccomandazioni o sepnalazioni da parte depli stessi;
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b} ie rendicomtazionl, i flussi informativi, le fatturazlonl e le richieste di pagamchta verso la ASL e la
fegione devono essere veritiere, complete, documentate e sottopaste al triplice controdlo di
corrlspandenza tra prescrizione/piana riabilitativo, prestazioni crogate risultanti dalla cartella clinica
o dati trasmessiffatturati, a cura del Direttore Sanitario, del coardinamento amministrativo e
dell'AammEntstrazice;

¢} be richicste di aulorizzazione, accreditamento, finanziamenti & contributi devono essere accurate ¢
conformi alla normativa; la destinazione dei contributi & docementata;

d] la partecipazione a procedure di gara o di selezione pubblica avviene nel rispetto dellr hormativa
vipente, senza sccordl rollusivi con altrt parteclpanti;

2] i contatti Flevanti con la PLA. (Encantri, carmunicazioni, trasmissiani} sana dacumentati in forma scritta
@ conservati: tutti | contratt] e gli incarichi sono redatti Ik fortes scritta; 2 vietate ogni pagamentao in
cantanti o in natura;

f} chi riceve richieste o pressioni indchlte du esponenti della P.A. sospende ogni rapperto e informa
immediatamente I'Ody.

4, Gestione delle ispezioni
ak Pavvie di qualsiasi ispezione, verifica o accesso da parte di autorithd pubbliche (ASE, Regione, NAS,
lspettorato del lavara, INPS, INAIL, Agenzia dotle Entrate, Guardia di Finanza, Garante privacy, Vigil
del Fuoco) & immediatamente camunicala alla Direzione e all'OdV;

b} il persvnale coinvalto collabora con gli ispettort in moda carretta, completo e trasparente, schaa
alterare, occultare o distruggere documenti o datl e sehea offrire utilita di aloun tipo;

¢] allispezionc partecipano almeno due cspanenti della Cooperativa, di cui uno con funzioni di
vorbalizzazione interna; "Ody pud assistere;

dl capia dei verbali @ dolke prescriziani @ trasmessa all'Ody, unitamente al piano delle azioni carrettive,
P &

5. Documentazianeg

Registrn  def contatti con la PA; procure o deleghe; documentazione  delke  autorizzazioni,
delf'accreditamonto, delle rendicontazioni ¢ defle fatturaziont verso enti pubbilici; verbali delle ispezioni e
piani di azione eorrettiva; repistro degli omaggi.

ALLEGATO 11 — PROTOCOLLO 9: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE, TESORERIA,
COMNTABILITA E BILANCIO
1. Seapo

Il presente Protecallo disciplinag i flusst finanziari, |a tesorcria, ba coptabilita, ta fatturazione e la redazione
del hilancio, al fine dl prevenire | reati contro ka PLA., | reatl societard, i reati tribuward, il riciclaggio e
l'autoriciclagelo, la falsith in monete o i deditti connessi alle misure resteittive UE. Esse accorpa i previgent!
Protocolli b, 10 {tesoreria) ¢ n. 11 {contabilita o hilancie),

2. Principi generall
a} traccizbilitd di tutte i aperazioni finanziaric;
b) segrepazionc dei carnpiti tra chi autarizza, chi esegue, chi registra e chi cantralia le operazioni;

) docwmentazione giustificativa per ogni pagamenta ¢ incassae;
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d} ricastruibilith della formaziane deglf st e det livedll autorizzativl,

3. Tesoretia
a) uze del contante [imitatn alla piccola cassa, nei limiti previst dalla normatlva vigenta, con registro di
cassa £ ricenciliazione periodica;

b}y pagamentd traceiablll esclusivamehte mediante strument? bancari su canti intestati alla controparte
contratiuale;

c] doppia firma o doppia autorizzazione per pagamenti oltre le soglie definlte dol Consiglio di
Amministraziens;

d] riconciliazione mensife dei cant| bancar;

o) verifica delle banconote ricevute e ritiro immediato di valor di sospette falsith;

) divicto di aqprire conti o utilizzare strumenti di pagamento non intestati alla Cooperativa; verifica delke
controparti estere rispetto alke Hste di designazione UE,

4. Fatturazione e rapporti con il 358 & con gli vtenti
3] fatturaziome elettronica inteprale;
by triplice controdlo di corrispondenza tra mani riabilitativi/prescrizioni, prestayioni erogote documontate
i casrtella cllnica e dati trasmoess] o fatturati alla ASL con firma dei responsabili;
€] emissfone tempestiva delle note di credito per prestaziani non dovute, nen crogate o cantestate;
d} pestione degli incassi dagll utenti (ticket, prestazioni private) con rlascio dl documento fiscale @
registrazione giornalicra;

e] canservaziane della documentadione di supporio peri terming di legee,

5. Clclo passiva
a) opni fattura passiva & abbinata a ordine/vantratto e a wverifica dell"affettlva esccuzione della
prestazions prima della registrazione e del pagamento;
b & vietako registrare Fallure per operazlon Ihesistenti o con importi non corrispandenti;
) § compenst a consulenti e cotlabaratori sana corrispasti nef imitl did cantratio o provia vesifica delia
prestaziane.

6. Contahilitd e hilancio

a} la conlabilitd & tenuta in modo verliors, corretta, completo e tempestivo; ogni registrazione riffetle (2
documentazione di supporta;

by il bilancio & redatto nel rispetto delle norme civilistiche e fiseali & dells discipline speciale delle
caoperative soclali (rserve Indivisibill, ristorni, requisiti mutualisticl, relazione subla gestione);

c] il Collegin Sindacale o il revisore e gli argani della revisione cooporativa sono informati e assistiti
sccondo le scadeonze di legge; | documenti sono archiviati con modalitd che non ne consentano la
rrodifica se non can apposita tracca;

d} le dichiarazioni fiscali sona predisposte sulla base delle scritture contabill con il supporta del
consulente fiscale e verificate dall' Ammministrazione;

e] chl venga o conascenza dl amlssionl, falsificazioni o irregolarita contahili ne riferisce al praprio
superiare e all'Odv.
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7. Documentaziona

Fegistri contabilh documoentaziono givstificativa di pagamenti e incassi; ordind, contratti e fatture; esiratti
canko o riconcilazioni; registre di cassa; prospettl di controlio delta fatturazione 55R,; bilanci, relazioni e
verbali degli organi sociali; dichiarazioni fiscali.

ALLEGATO 12 — PROTOCOLLO 10: GESTIONE DEGLI ACQUISTI E SELEZFONE DEI FORNITORI

1. Scopo

 presente Protocollo disciplina il pracesso di selezione, gualificazione, affidamenta e controlle dei fornitori
di beni e servizi e delle ditte in appalto, in coordinamento con le procedure di approvvigionaments del
56, '

2. Alho fornitort qualificati

l.a Cooperatlva mantienes un alba dei fornitori qualificati, aggiarnato con I'esito della due diligence e della
valutaziono pericdica delle prestaziani effettuata secondo il 3G0.

3. e diligence

Prima di instzurare un rapperto con un nuovo fornitore, devong essere verificati:

a) identita, rappresentanza legale ¢ isorizione ol Reglstro deble Imprese;
bl regolarnita fiscale @ contritntivia {DURCY;

£] assenza Jf procedimenti penali rilevanti ex D.lgs. 2312001 e, ave prewvista, documentazione
antimafia;

d} assanza del fornitore dalle liste di deslgnazions IE {misure restrittive);

o] possessa delle autarizaziont e ded requisiti di legge (iscrizione Alho gestori ambientali per | fornitori di
servizi di smaltimento, idoneitd tecnico professionale ox art, 26 Dlgs. 812008 per lo ditte in
appakto, marcatura CE o conformita per e apparecchiature efettromedicali];

) assenza di conflittl di Interesse can espanenti delta Coaperativa,

4. Selerione comparativa

Por acquisti di impaorto rilevante, secondo e soplie definite dal Consiglio di Ammninistrazione, & obbligataria
51 selezione comparativa tra almeng tre fornitar, con documentazione dell'csito e motivazione defla scolta.
E wietato frazionare artificlasamaente gh acqguisti per eludere |& snglie.

5. Clausole contrattuali
| contratti con i fornitart devong contenere:
al clausoli di richiama al Modello e al Codice Etico;
b clausala risolutiva espressa in casa di viekaione degll abblighi di complianee;
] clausola di nomina a Respansabile del trattamento ex art. 28 GOPR, ove applicabile;

d} clauscole in materia di sicurezza [DUVRIY, ambiente (sinaltimente a carico del fornitore} e repolarita del
personake impiegato;

) clausola di tracciabilita dei pagatenti,

6, Omaggi e ospitalita
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Omagpgl ¢ forme di ospitalith da a verso fornitar seno ammessi sofo so di modico valore, hon idonel a
condizionare ['indipendenza di giudizia, autorizzati dal Respaonsabile o roglstratl,

7. Documentazione

Schede fornitesf; documentazione detla due diflpence; contratti e ardini di acquisto; verbali delle selezioni
comparative; valutazion! petladiche del fornitori; registra degli omaggi.

ALLEGATO 13 - PROTOCOLLO 11: GESTIONE DELLE SEGNALAZIGN] {WHISTLEBLOWING)

1. 5copo e riferimenti hormativi

IF presente Protocollo disciplina la ricezione, gestione e riscantro deile segnalazioni di violazioni at sensi del
Dlgs. 2472023, attuativa della Direttiva [UE) 2015/1937, e dell'art, 6, comma 2-bis, Digs. 231/200%,
nanché dele Lnee guida AMAC (Delibera n. 3311/2023). Esso di continultd, integrandalo ned Madelio,
all*Attn organizzativo "Politica di whistlellowing" adattato can le Revisioni 4 e 5 def 2023,

2. Soggetti legittimati a segnalare

Possano segnalare: dipendentl o socl [avaratori; collaborateri, consulenti, lavoratori autonomi o [t
profossionisti; volontar e Lracinanti; amministratord, sindaci e sac; lavorator o collaboratard dei Tornitaor;
nanché 1 sogeetti che abblanoe acquisito ko informazianl durante |} rapparto, prima della sua instaurazione
{fase precontrattuale o di selezione), durante il periodo di prova o dopo ka cessazione,

3. Oggetto delle segnalazioni

Passann essere segnafate le condotte iHocite rllevant! al sensi del D.Egs. 231/200% e |le viclazioni del
Modello e del Codice Etico, nonché ke violarioni della narmativa nazionale e defl'Unione suropes indicate
dall'art. 2 del B1.lgs. 24,2023 che ledano 'interesse pubhlico o l'integrita defla Cooperativa, Sabe escluse e
cohtestazioni, tivendicazioni o richieste fopate o un interesse di caraltere personale che attengono
esclusivamente ai propr rapport!individuali di lavara.

4. Canali di segnalazione
a} canale interno: |a plattafarma Trusty (Trusty Compliance), crittografata, accessibile dal sito internet
della Struttura (www iiabilitazionecar.itl @ dal QR code della Jocanding affissa nel lecali; la
plattaforma consente la segnalaziane in farrma seritta, anche anonima, con allegati, nonché in forma
arale mediantc messagelo vacale a richiesta di incontro diretto con il Gestore, da teners| entro un
termine ragionevole con verbalizzazione o registrazicne provio consonso (art. 4, e 3, Dilgs
24/2023); il segnalante ricave un cadloe Hservate con o dialagare con il Gestore e sepufre lo stato

della segnalaziono;

k) canalo esterno: AMAC, alle condizioni di cuid ali'art, 6 [1lgs. 24/2023;
i) divulgazione pubblica e denuncia all'autaritd gisdiziaria, alle condizioni di legge.
Man sona previsti canail interni alternativi alla piattaforma; eventualt scenatazioal pervenute can st mezd

sono registrate dal Gestore sulla piattaforma entro 7 giorni, con infarmativie al segnalante.

H Gostore delle segnafaziani & '0dY, Avy, Andrea Bernardini, In casa di segnalazione riguardante il Gestore,
la stessa & indirizzata al Presidente del Callegio Sindacale.

5. Requisiti della segnalazione
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La segnalaziche deve contenere, in modo direoslanziato: dati identificativi del segnalante {se non ananimal
e gualifics; descriztone def fattl, con tetnpd e luaghi; soggetti coinvolti; evontuali documenti prabateri. Le
seghalazioni ananime sona tratlile se adeguatamente circostanzlate,

6. Procedura di gestione

1. presa in carlca da parte deb Gestore e protocollazlane riservabs;

2. rilascio defl'avviso di ricezione entro 7 giorni dalla ricezione;

3. yorlfica def requisiti sopgettivi ¢ oggettivi & della completezza {procodibliith ¢ ammissibilita), con
evantuale richiesta di integrazioni;

4. fase istruttaria; acguisizione di documenti, audlt, interviste, eventuale consulenza estorna vincolata
alla riservatezza; audizione delta persena cainvelta nel rispetto del contraddittoro;

L. ascurarmento dell'identita del segnalante in tutti pli atti;

6. archiviazione motivata ave |a segnalazione risulti infondata o inammissibile;

7. riscontro al segnalanie entra 3 mesi dalla data dellaveise di ricezione {a dalla scadenza del termine di
?glornil;

8. in caso di fondatezza: trasmissione agli organi compctent! (CdA, Collegio Sindacale, BPO, autorita
giudiziaria), progosta di misure correttive ¢ attlvazione del sistema disciptinare.

7. Tutele del segnatante

a) divicto assaluto df ritorsiont in gualstesi forma (flicenziamento, sospensione, demanslanamenta,
trasferimenta, mancato rinnova, sangioni, intimidazioni, molestie, danai reputadionak]; le ritorsiont
sona nulle e Panere dl provare festraneita della misura atla seghalazione grava subla Cooperativa;

b) riservatozza dell'identitd del segnalante, defla persana coinvolta e del contenuto della seghalaxiane;
I'identith non & rivelata senza consenso espressa, salve i casi provisti dalla legys; nel pracedimento
disciptinare I"identita & rlvelata solo con il consenso del sugnalante;

c} protezione del dati: If trallamento & conforme al GDPR e = D.Lgs. 24/2023, con finalitd limitata alla
gestione delka segnalazione e informativi dedicata; la piattaforma & gestita da fornitore nominato
Responsabile del trattaments,

d] le tutele si estendaona ai facilitatori, ai colleghi e familiar def segnalante e agli enti di cui il segnalante &
proprictaria o presso cui lavora,

8. Conservazione della doctmentazione

1a documentazione relativa a clascuna scagnaladione & conservata per il teampo necossario alla sua gestione
e comungue non altre 5 anni dalla camunicazione dell’esito finale,

9. 5egnalazioni In malafede

L& segnalazioni effcttuste con dolo o colpa grave, risultate infondate, possone dare luogo a procediments
disciplinare nei confronti del segnalants, fermo guanto previsto dall’art. 16, comtma 3, D.Lgs, 24,2023,

10. informazione

Lz procedura e le informazioni sul canale Trusty sono gubblicate sul sito internet della Struttura
{wewwe riahilitazionecarit), aiflisse in bacheca medianie docanding con QR code e consegnate a tutti &
Dastinatari; costituiscano oggetio della formatione obbligatoria.

Infas fiabilitagenorr. L — PEC: copperativacar@ poc il — werwrizhilleuascar sl — O D1E24H /0582
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ALLEGATO 14 — PROTCCOLLO 12: COMUMCAZEINE E FORMAZIONE

1. Scopo

Il prosonte Protaocolle disciplina b diffusione interna ed estorna del Modoblo, |2 formazione obbligatoria dei
Destinalari & le madalitd di comunicarione degli aggiornamentl,

2. Biffusione del Madello

a} il Modello [Parte Generale, Parte Speciale e Protocoili e il Codice Etico sono pubhlicati sul sito internet
della Struttura {www.rizhilitazionacarit], affissi nella bacheca aziendale, resi disponibili in capia
cartacea prosso  'Amministrazians e consegnatl 8 agnl nuove assunto, socio lavaratore o
collaboratore con soltoscrizione della presa wisione;

b ai fornitari e ai partner & consegnato o reso disponibile | Codice Ctico e en estratto del Modella,
richiamati noi contratti;

¢} ogni aggiornameanto & comunicato a tetti | Destinatari can nota interna e, ave rilevante, can sessiane
informativa,

3. Piano farmativo
La Canperativa adotts, 3 cers deHa fungdone Formatiane d'intesa con "OdV, un piane formative annuake

che comprende:

a] formazione iniziale (onboarding): erogata entro 30 giorni dali'ingressa, con contenuti su D.Lgs.
2312000, Modelle, Codlee Bico, whistleblowing, privicy e sicurezaa;
b} aggicrnamenta periodica: con frequenza almeno annuale per tutti | Destinatari, anche in oceasione

delle revisioni dat Modetla;

£ formazlone specialistica; per le funzoni maggiormente esposte (Amministrazione, fattarazione 55R,
actjuisti, personafe, Direrione Sanitaria e coordinatori, Reception/Accettazione, funziani IT), con
approfandifmenti sui Protocolb di competenza;

d] formazionc degli argani sociali sessione dedleata of Consiglio di Ammfnistrazione o al Collegio
Sindacale,

4. Obbligatorieta e tracciamento

La partecipazione ala formazione & obbligatoria per tutti | Destinatari; 1'assenza ingiustificata costituisce
viclazione disciplinare. la partecipazione & tracciata modiante registro presenze o piattaforma digitale, con
variflca defl'apprendimenta; gli albestati sono conservatl dalla furzlone Farrmazione o trasmessi all'Ody,

5. Provider fTormativi

La Cooperativa si avvale defl'0dY, del DR, del RSPP & di provider formativi qualificati, anche esterni.

6. Verlflea defl'efficacta

L'ocdy verifica annualmento I [veflo dl canoscenza del Modella da parto dol personale, anche mediante
questionar] e colloqui, € ne riferisce nella relazione annuale, propanendo i{ potendiamenta delle atkivig)
formative ove necessario.

ALLEGATO 15 — REGISTRO DELLE REVISIONI
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Data

Adaoziann

251142015
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Cggetta
Btlrra adadane del Madella, unltarsenis
a1 Cadice Etice [in wigore dal 20/05/2013) 3

ey, 1

15/06/2515

i
T

:
H
%

Rewisiane generode; Integrazione L
f3/2015 (reati ambientali} e L. 683/2015
[¢erati societari)

Reaw, 7

/o4, a0

Integraziane M.igs, 38,2017 (corrizione
Lra privat|)

Reawr, 3

*EMA KA

Integrazinne M.l 1242319 {reati
Lributiarn) « 2.0 1R A01H {perlmaebre o |
sicureazz olbernetica)

Argiornzmonio

N3406,/2020

Inlagraianc delle milsora Gi sieurasa
per Pemergenzo epidemiclogica do
COVIE-129 (mrtt, 438, 452, 585 2 500 c.p.)

Rew, 4

20/06/ 2023

Revisione generale del hodelo

Rew, 5

14/39/2025 (approvata il 15/0%/2023)

Adeguamenta al D.Lgs. 2472023
fwhistleblowing] e alle Linee guida AMAC
Dellliera no 31L/2A02A] At
organizzativo "Palitica di
whizzleblowing™, conferimenta
dell'incarico di Gestore della
seghakazlonl, proceduys e istrehons dl
accesso alla piattaforma Truso,

Rew, B

15/10/2028

Testa eogrcinaka: nuovs sLruttera In
Parte Genrerale, Parte Speciate {3eziomi
i M) & Allegati; inserimentn inteeraie dei
Protacelli 1-12; organlsrarmima
morinative; griglia completa delle
fatrisnrcie e matrice dei rischi;
Inlegrazlone srpanla dealla disclpEns
whistlablowing (D.Lgs. 243023}
recepimento D,Lps. 752020, D.Lgs.
1R&/30FF, L, 2272022, L 1372023, L.
Qo Ddps, 24100005 (nisure
rostretzive LIC): superamonts delin
misure COWID-19; coordinamento con
Codice Etleo 8ry, AR can |z
docurmontazane privacy. La
numeraziane dello prosente rovislone,
inizialmente indicata come "Rew, 5", &
sfuta rettificata In “Rew, 6" dall'Cdy ai
sehsl defl' A, 9, ulllma coetrma, essamndo
la Rew. 5 gid attribuits all'aggiornoments
del 14/09/2073

[ presente testo coordinato & approvato dat Consiglio di Amministrazione della Societd Cocperativa Sociale
di Azione Riahilitativa a r.l. in data 15/10/2026, su proposta dell Organismo di Vigilanza, sontito i Collegio

Sindacale.

E vedatio ai sensi del Dlgs. 8 giugne 2001, n, 231, del D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24, del Dlgs. 211/2025, dof
Regolamenta (UE] 2016/679, dal bbgs. 196/2003 ¢ del 0dgs. 9 agrile 2008, n, 31,
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